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Аннотация. Количество трудовых мест является ключевым показателем успеха 

туристической индустрии. Одна из наиболее изученных групп работников в 

туризме - это сотрудники гостиничных и курортных комплексов, которые 

нуждаются в серьезной перестройке, особенно в Причерноморье, где в основном 

действуют устаревшие отели, построенные еще в советское время. Оценка 

косвенного уровня занятости, порождаемой туризмом, затруднительна. Как 

правило, коэффициенты косвенного трудоустройства имеют разные значения, 

зависящие от экономической базы региона. Если коэффициент трудоустройства в 

регионе равен 1,13, то это указывает на возможность создания 0,13 новых рабочих 

мест для каждого работника в отрасли, обслуживающей экспортный 

туристический спрос. Если мы предположим, что коэффициент равен 2,63, то 

каждый работник в туристической индустрии обеспечивает примерно 1,63 рабочих 

мест в регионе. Общий коэффициент занятости зависит от численности населения 

и количества трудоустроенных. С изменением населения меняется и коэффициент 

занятости. 

Abstract. It is calculated by the ratio of the number of tourists who have already been 

served to the average number of employees employed in the tourism business, and is an 

indicator of the employment rate. 

It should be emphasized that the number of jobs is one of the most important indicators 

of the contribution of the tourism industry to the economy. The most studied category of 

people employed in tourism are employees of the hotel and resort-sanatorium sector, 

which requires active reform, especially in the Black Sea region, where hotels built back 

in Soviet times mainly operate. Indirect employment, which is organized by tourism as a 

branch of the economy, can be estimated very approximately. The coefficient varies by 

region and depends on their economic base. If the employment rate for the region is 1.13, 
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this means that the region can provide additional employment for 0.13 people for each 

direction working in servicing export tourist demand. Let's assume that this coefficient is 

2.63, then the region provides jobs for about 1.63 people for every one already working 

in the tourism industry. In general, the employment rate varies in direct proportion to the 

population of the region and the total number of employed people. In the process of 

changing the number of people, the value of the employment coefficient also changes. 

Ключевые слова: туристическая индустрия, рабочие места, коэффициент, 

экономика, спрос  

Keywords: tourism industry, jobs, coefficient, economy, demand 

 

Способствованию увеличения туристических потоков на внутреннем рынке 

туристических услуг будет способствовать проведение активной 

общегосударственной политики в экономически важной отрасли Узбекистана. 

Реализация мер, таких как формирование экономически самодостаточных 

туристических центров и лечебных курортов, создание условий для быстрого 

развития смежных отраслей и организации новых рабочих мест, будет возможна. 

В результате, бюджеты всех уровней смогут увеличить поступления. В целом, эти 

мероприятия позволят повысить темпы развития туристической отрасли. [2]. 

Туризм является высокодоходной отраслью народного хозяйства во многих 

странах мира. Об этом убедительно свидетельствуют показатели доходности 

туристической отрасли: например, в Испании туризм ежегодно приносит в 17 млрд 

долл. США прибыли (что составляет 30 % от ежегодного экспорта страны), в 

Италии - 11 % , а в Дании и Австрии - 8 %, соответственно. Понятно, что на сегодня 

показатели экономической результативности туризма отличаются определенным 

образом от зарубежных. Однако следует отметить, что в некоторых регионах 

Узбекистана туризм достаточно развит как экономическая отрасль.  

На современном этапе развития производственных сил торговля услугами, 

особенно продажа туристических услуг, стала неотъемлемой частью экономики 

постиндустриальной эпохи [5]. Следует учитывать, что туризм как отрасль 

экономики участвует в создании национального дохода страны. При этом процесс 
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развития туристических услуг как в стране в целом, так и в отдельных регионах, 

зависит от целого ряда факторов, качественная характеристика которых 

обусловлена состоянием природной среды, экономики, политической ситуации и 

др. 

Кроме того, можно утверждать, и это будет достоверно, что сами климатические 

условия, природа и весь комплекс еще не гарантируют безусловного успеха 

туристической деятельности, потому что определяющими показателями являются 

уровень экономического развития государства, ее собственная поддержка 

туристической и рекреационной индустрии [10]. 

Без сомнения, природные факторы значительно влияют на туристическую 

деятельность региона, тем более, что вопрос их рационального использования и 

охраны окружающей среды носят глобальный характер. Именно особенности 

климата, топографии, флоры и фауны привлекают туристов и побуждают их 

посетить тот или иной регион [13]. 

Экономические аспекты имеют особое значение для прогресса туризма. Эти 

процессы тесно связаны с социально-экономическим развитием и включают 

изменения в потреблении услуг населением, включая туристические услуги. 

Туризм может считаться поворотным элементом в развитии региональной 

экономики, потому что он может быть эффективным катализатором, сочетая в себе 

ресурсы для отдыха, производственный и культурный потенциал. При этом 

необходимо сохранительное отношение к экологическому разнообразию. [4] 

Относительно туризма упоминается не только непосредственное, но также и 

опосредованное воздействие на экономику конкретной страны. В рамках прямого 

воздействия туризм оказывает влияние на национальную экономику через затраты 

туристов на различные товары и услуги.  

В свою очередь, местные жители, которых было привлечено к процессу оказания 

туристических услуг, имеющих доход: средства, полученные как арендная плата, 

заработная плата и др. Создавая новый ветвей экономической активности, местные 

жители могут при этом тратить свой доход на приобретение товаров и услуг, 



Международный журнал прикладных наук и технологий "Integral" 
 
 

отдавая предпочтение отечественным при условии, что товары и услуги, которые 

они получают, недорогие и действительно качественные [7]. 

Необходимо иметь в виду, что только экономически сильные страны могут 

предложить мировой уровень обслуживания благодаря развитой рыночной среде, 

культуре обслуживания, комфорту жилья, политически гарантируемым правам и 

свободам человека и тому подобное. Эти характеристики обязательно должны быть 

присущи всем сферам жизнедеятельности, а не только туризму. 

Необходимо заявить, что в настоящее время в Узбекистане отсутствуют 

вышеуказанные параметры [11]. Следовательно, правительство не создало 

необходимых правовых и экономических условий для развития инвестиций в 

туризм и создания высококачественных туристических услуг с мировым уровнем. 

Важно отметить, что турист, посещающий другую страну в поисках новых 

впечатлений, в основном платит государству, а не конкретной туристической 

компании. На сожаление, наши туристические услуги по-прежнему не 

соответствуют мировым стандартам и не могут удовлетворить международный 

спрос на туристическом рынке. 

Политическая стабильность и экономический прогресс Узбекистана заставили 

мировой туристический рынок обратить на страну внимание. Однако туризм, 

помимо экономической выгоды, также приносит значительную социальную 

пользу. Почти 100 млн человек, что составляет 6,3% от общей численности 

занятых, заняты в туристической индустрии по данным Всемирной организации 

туризма. Этот показатель в туристический сезон может достигать 10-15%. 

Территории некоторых туристических пунктов пребывают в состоянии перегрузки 

посетителями, что приводит к осложнению гигиенической и эпидемиологической 

обстановки, а также порождает серьезный экологический вред местному 

экосистеме. 

Для того, чтобы быть конкурентоспособным в требовательном и меняющемся 

туристическом бизнесе, необходимо с каждым разом изобретать новые 

эффективные рычаги управления хозяйственной деятельностью. Очевидным 

преимуществом среди управленческого набора является мотивация труда каждого 
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рабочего [3]. Поэтому в условиях повышения эффективности деятельности 

предприятий гостиничного и туристического хозяйства, как важного сегмента 

развития экономических отношений, в Узбекистане происходит поиск новых 

методов управления деятельностью, при этом актуальным является 

реформирование малоэффективных подходов и формирования новых принципов 

для целей управления. В связи с этим производительная система мотивации труда 

персонала и ее совершенствование в условиях нестабильной экономической 

ситуации в мире приобретает особую актуальность [8].  

Современное состояние и развитие отрасли гостиничного и туристического 

хозяйства определяется общим положением в отечественной экономике, где 

продолжается процесс разгосударствления с одновременным переходом к новым 

формам хозяйствования и законам рыночной экономики. В этих условиях 

предприятия туристического и гостиничного бизнеса направляют свою 

хозяйственную деятельность на получение прибыли в долгосрочной перспективе, 

максимизацию продаж для выживания в условиях нестабильной экономики и 

конкуренции.  

Но в существующих условиях, когда практически все корпорации, предприятия и 

организации имеют доступ к одинаковым информационных источников, ресурсов, 

технологий и техники, невозможно отрицать факт, что реальная разница в 

достижении целей организаций создается, прежде всего, за счет человеческих 

ресурсов [14]. 

Считаем, что учитывая национальный менталитет, географическое положение и 

экономическую ситуацию, уместным будет проведение анализа отечественной и 

западной систем мотивации персонала для слияния обеих систем и 

результативного интегрирования их на отечественных туристических 

предприятиях. Предлагаем внедрить определенные нами нововведения на 

туристических предприятиях по решению вопросов относительно потребностей 

современного туризма. 

В условиях конкурентной борьбы для достижения синергетического эффекта 

считаем целесообразным совместить восточную систему мотивации персонала с 



Международный журнал прикладных наук и технологий "Integral" 
 
 

элементами западной [6]. Молодые специалисты в области гостиничного и 

туристического бизнеса нуждаются в новаторском стиле управления. За основу 

необходимо взять вопрос «Куда идти работать молодым специалистам?». Куда? - 

это перемещение во времени и пространстве. Имеем две точки, соединив которые, 

мы получим прямую линию. Первая точка является исходной. Это место, ситуация, 

положение дел в настоящий момент. Одновременно надо определить вторую точку, 

которая даст ответ: это будущее. Управленцы должны беспокоиться о карьерном 

росте молодого специалиста. Поэтому при приеме на работу, менеджер управленец 

должен рассказать о карьерном будущем своего рабочего [12]. А повышение 

зарплаты будет логичным следствием его карьерного роста. Также, с точки зрения 

материальной мотивации, должны быть разнообразные надбавки основной 

заработной платы. 

Анализируя японский опыт, считаем рациональным создание на отечественных 

предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса не команды работников, а 

“семьи”. Работник должен приходить на работу с чувством тепла - вокруг него 

люди, которые приятны ему. В коллективе должны существовать 

заинтересованность друг другом и поддержка. Менеджеру управленцу, прежде 

всего, необходимо уделить внимание этому аспекту. Рабочий может легко 

расстаться с заработной платой и перейти к конкуренту. А с семьей расстаться 

гораздо труднее. В результате текучесть кадров уменьшается до минимума, 

сокращаются расходы на обучение, ваша работа больше не измеряется только 

заработной платой. Отечественным менеджерам необходимо создать такие условия 

труда, коллектив, в котором рабочий будет чувствовать себя, как в семье. Японские 

представители управления с легкостью решают этот вопрос с помощью активного 

общения сотрудников между собой - совместные праздники, дни рождения, 

встречи, спортивные игры и др. 

Принимая во внимание процессы интернационализации экономики в регионах и 

превращения туристических фирм в многонациональные объединения надо 

понимать необходимость создания условий для появлений сильных личностей и 

предоставления им определенной атмосферы для развития своих уникальных 
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способностей [15]. Индивидуальность работника, его личность, сем 

амбициозность, способность выявить в себе лидерские способности, взять на себя 

ответственность в нужный момент - это, в первую очередь, беспокоит 

американских и западных управленцев при принятии на работу нового работника.  

Менеджеры как один из мотивирующих факторов труда должны принять во 

внимание приведенные аспекты, но не использовать их как незыблемые постулаты. 

Учитывая узбекский региональный менталитет, многолетнюю историю развития 

страны, в частности, регионов, надо понимать, что такие понятия как свобода 

слова, свобода проявления себя появилась сравнительно недавно и нация только 

начинает привыкать к полученной свободы проявления индивидуальности. Важная 

задача управленца состоит в том, чтобы помочь своим работникам раскрыть себя и 

свои способности в полном объеме [1]. 

Высокая конкурентоспособность предприятия достигается эффективностью 

трудовой деятельности, что в значительной степени зависит от действующей в 

организации системы мотивации. Учитывая небольшой опыт отечественного 

менеджмента за годы независимости Узбекистана в сфере института мотивации 

труда на предприятиях гостиничного и туристического бизнеса, считаем 

целесообразным обращаться к зарубежной управленческой практики, а именно - к 

практике японских и западных организаций, с целью последующего длительного 

развития деятельности предприятий гостиничного и туристического бизнеса в 

конкурентной среде. За основу предлагаем взять синергетическую систему 

мотивации, основанную на достижениях японских и западных практиков 

менеджмента. 

На японских предприятиях, работающих группами, главным мотивационным 

фактором является корпоративный дух. Этот дух объединяет персонал с фирмой и 

выражает идеалы компании. Японцы ценят групповые интересы выше личных 

интересов, что происходит из психологии группы. Коллективизм - главный рычаг 

в системе мотивации на японских предприятиях. На западе обычно смотрят на 

людей как на личности, в то время как в японской культуре сильнее ценится 

коллективизм. 
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Управление качеством - важнейший аспект мотивационного управления, которое в 

свою очередь предполагает вовлечение всего персонала в процесс его создания. 
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