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Аннотация. В статье представлены результаты исследования российского рынка 

заказной веб-разработки. Анализ этого сегмента ИТ-отрасли представляет интерес: 

он продемонстрировал свою стабильность несмотря на экономические, 

политические и социальные события последних лет, и в силу низкого порога 

вхождения достаточно популярен, особенно у молодежи. Для сбора, обработки, 

визуализации и анализа данных использована BI-платформа. Разработанное BI-

приложение включает динамические дашборды, отражающие такие показатели 

рынка, как оборот, число вэб-студий, число запросов и средняя стоимость услуг на 

разработку сайтов различных типов и др. Результаты исследования характеризуют 

рынок вэб-разработки как высококонкурентный сегмент, основными услугами 

которого являются разработка корпоративного сайта и интернет-магазина, и лишь 

небольшая часть вэб-студий предлагают услуги по разработке самого 

дорогостоящего сайта –портала. 

Abstract. The article presents the results of a study of the Russian custom web 

development market. The analysis of this segment of the IT industry is interesting: it has 

demonstrated its stability despite the economic, political and social events of recent years, 

and due to the low entry threshold it is quite popular, especially among young people. A 

BI platform was used for data collection, processing, visualization and analysis. The 

developed BI-application includes dynamic dashboards reflecting such market indicators 

as turnover, the number of web-studios, the number of requests and the average cost of 

services for the development of various types of websites, and others. The results of the 

research characterize the web development market as a highly competitive segment. The 

primary services provided by web studios involve creating corporate websites and online 

shops. Only a small segment of web studios offers services focused on the development 

of portals - the most exclusive type of website. 
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Российский рынок информационных технологий (ИТ) как и многие другие 

отрасли подвергся значительному влиянию социальных, экономических и 

геополитических событий 2020-2022 гг. По данным различных аналитических 

агентств спад объемов ИТ-рынка в 2022 году составляет от 10% до 40% [1, 2]. В то 

же время наблюдается рост некоторых сегментов ИТ-рынка: услуги в сфере 

информационной безопасности, комплексной поддержки оборудования, внедрения 

ИТ-систем и их обслуживание [3-5]. Всё большее число ИТ-компаний обращают 

внимание именно на рынок ИТ-услуг, занимая освободившиеся или просто 

перспективные ниши в следующих направлениях: заказная разработка, в том числе 

веб-разработка; техническая поддержка; внедрение и тестирование 

информационных систем и другие [6, 7]. 

Представленное в статье исследование направлено на сбор и анализ 

основных показателей российского рынка вэб-разработки. Источниками данных 

послужили аналитические отчеты информационно-аналитических агентств 

TAdviser, Cnews, Forbes, ИКС медиа [1-4]. Собранная информация была 

обработана, структурирована и представлена в формате таблиц Excel. Модель 

данных, отражающая совокупность исходных данных и их взаимосвязи, 

представлена на рис. 1. 

Анализ рынка вэб-разработки проводился при помощи инструментов BI-

платформы (Business Intelligence). BI-платформы – это системы бизнес-анализа, 

которые предназначены для сбора, обработки, визуализации и анализа данных на 

основе интерактивных отчетов (дашбордов). Они позволяют автоматизировать 

предиктивную аналитику; создать единую информационную среду организации; 

создавать кастомизированную отчётность; моделировать бизнес-ситуации в 

единой системе; сократить время, необходимое для подготовки отчётов [8]. 
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BI-платформы являются профильным инструментом для бизнес-анализа, 

позволяющие осуществить полный цикл анализа данных: загрузку, предобработку 

и обработку данных, а также их визуализацию. BI-системы эффективно 

используются для анализа различных областей хозяйственной деятельности 

(например, экономика, здравоохранение, образование, безопасность, социальная 

защита и другие) и позволяют повысить качество аналитической деятельности и 

процесса принятия управленческих решений как на государственном уровне, так и 

на уровне отдельных организаций [9-11]. 

 

 

Рис. 1. Модель данных 

 

Основным инструментом для проведения данного исследования была 

выбрана BI-платформа Microsoft Power BI [12]. Разработанное BI-приложение 

состоит из набора дашбордов, отображающих в графическом и табличном 

представлениях различные показатели рынка вэб-разработки. 

В качестве общих показателей, характеризующих рынок заказной веб-

разработки, были определены: объем рынка, число вэб-студий, их средний возраст, 
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суммарное количество разработанных сайтов за год [13]. На рисунке 2 представлен 

дашборд со значениями данных показателей за 2022 год.  

 

Рис. 2. Дашборд «Общая информация по рынку веб-разработки» 

 

Анализ рынка по видам разрабатываемых сайтов показал, что наибольшее 

число студий предлагают услуги по разработке корпоративных сайтов, затем идут 

интернет-магазины, промо-сайты и наименее популярными у вэб-студий являются 

порталы и сервисы (рис. 3). Одной из возможных причин такого распределения 

услуг, на наш взгляд, является то, что рынок вэб-разработки представлен в 

основном мелкими и средними студиями, которые делают упор на разработку 

типовых решений, не требующих высокой квалификации персонала и больших 

временных затрат.  

 

Рис. 3. Распределение веб-студий по типам разрабатываемых сайтов, % 

 

Другим показателем, характеризующим услуги вэб-студий, был определен 

средний чек на каждый тип сайта (рис. 4). Таким образом оказалось, что наименее 
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популярная категория сайтов среди веб-студий является наиболее 

высокооплачиваемой. 

Рис. 4. Средний чек на разработку сайта, руб 

 

Оценка популярности услуг у клиентов вэб-студий проведена по числу 

запросов на разработку различных видов сайтов. Расчёты основаны на данных 

сервиса Wordstat [14], который помогает оценить пользовательский интерес к 

конкретным тематикам. Результат этой оценки (рис. 5) показывает, что наибольшее 

число потенциальных клиентов интересуется лендингами (промо-сайтами). Также 

значительной популярностью пользуются порталы и сервисы несмотря на то, что 

за их разработку берётся наименьшее число веб-разработчиков. 

 

Рис. 5. Число запросов на разработку сайта за 2022 г. 

 

Анализ запросов пользователей на разработку сайтов за период с мая 2022 г. 

по апрель 2023 г позволяет выявить динамику интереса к услугам вэб-студий 
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(рис. 6). Падение спроса на заказную разработку в 2023 году по сравнению с 2022 

годом вероятнее всего вызвано общим экономическим кризисом и снижением 

платежеспособности у потенциальных клиентов. 

 

Рис. 6. Запросы на разработку веб-сайта  

 

Далее проведен анализ предпочтений клиентов при выборе разработчика на 

основании критериев, представленных в [15]. В BI-приложении результат 

представлен лепестковой диаграммой (рис. 5). Приоритетными критериями при 

заказе веб-сайта для клиента являются стоимость услуг и наличие портфолио.  

 

Рис. 7. Предпочтения клиента при выборе веб-разработчика  
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Результаты проведенного исследования позволяют сделать следующий 

вывод: рынок веб-разработки представляет собой среду с высокой конкуренцией, 

относительно небольшим объёмом рынка. На рынке веб-разработки следует 

обратить внимание на сегмент разработки порталов и сервисов: среди 

потенциальных клиентов такие сайты пользуются значительным спросом, и 

являются самыми высокооплачиваемыми, но большинство веб-студий не берутся 

за их разработку. 
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