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Аннотация. Высокая конкуренция на рынке образовательных услуг повышает 

актуальность регулярного мониторинга различных показателей деятельности вуза. 

В статье представлен подход к разработке информационно-аналитической системы 

вуза, которая предназначена для сбора, обработки, визуализации и анализа данных 

по различным вузам и направлениям подготовки. Прототип системы реализован в 

MS Excel и представляет из себя набор динамических дашбордов для визуализации 

и анализа результатов обучения. Данная система ориентирована на поддержку 

принятия решений для различных групп пользователей: абитуриенты, вузы, 

министерства и ведомства сферы образования. Дальнейшее развитие системы 

направлено на автоматизацию процессов сбора, обработки, агрегирования и анализа 

данных. 

Abstract. High competition in the educational services market increases the relevance of 

regular monitoring of various university performance indicators. The article presents an 

approach to the development of a university information and analytical system, which is 

designed to collect, process, visualize and analyze data for various universities and areas 

of training. The prototype of the system is implemented in MS Excel and is a set of dynamic 

dashboards for visualizing and analyzing learning results. This system is focused on 

decision support for various user groups: applicants, universities, ministries and 

departments of education. Further development of the system is aimed at automating the 

processes of data collection, processing, aggregation and analysis. 
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В современном быстроменяющемся мире актуален регулярный мониторинг 

деятельности организации и оперативный анализ больших массивов данных для 

принятия управленческих решений. Высокая конкуренция в сфере образовательных 
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услуг актуализирует использование систем поддержки принятия управленческих 

решений в вузах [1-4]. На рынке прикладного программного обеспечения 

представлено множество таких систем, но их приобретение не всегда целесообразно 

в силу финансовых затрат. В статье предложен подход к разработке 

информационно-аналитической системы (ИАС) вуза, которая обеспечивает 

эффективную работу с данными, позволяет контролировать ключевые показатели, 

оперативно решать задачи прогнозирования и планирования деятельности 

организации. 

Основными функциями ИАС являются сбор, обработка больших массивов 

информации из разных источников и визуализация данных с помощью 

динамических дашбордов, представляющих таблицы, графики, схемы. Для 

построения подобных систем могут использоваться системы бизнес-аналитики (BI-

системы, Business Intelligence). Наиболее популярные BI-системы, такие как 

QlikView, Klipfolio, Tableau, Power BI, эффективно используются для аналитики в 

различных областях хозяйственной деятельности: экономика, финансы, 

строительство, ЖКХ, здравоохранение, образование, сельское хозяйство, 

социальная защита и другие [5-9]. BI-системы позволяют повысить качество 

аналитической деятельности и процесса принятия управленческих решений как на 

государственном уровне, так и на уровне отдельных организаций [10]. Однако, 

внедрение таких систем несет ряд трудностей, связанных с качеством и 

синхронизацией данных, неудобством решения для пользователей, переоценкой 

возможностей продукта и т.д. 

В статье представлен прототип ИАС, разработанный в программе MS Excel. 

Данный табличный процессор достаточно популярен, предоставляет возможности 

экономико-статистических расчетов, графические инструменты и язык 

макропрограммирования VBA. Использование разработанной ИАС показано на 

примере сбора, обработки, визуализации и анализа данных о поступлении и выпуске 

студентов по направлению обучения «Информационная безопасность» в различных 

вузах страны. Визуализация данных выполнена с помощью сводных таблиц и 

сводных диаграмм MS Excel.  
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Исходными данными являются: число студентов, зачисленных на бюджетной 

основе и по договору, баллы ЕГЭ, число выпущенных студентов за период 2014-

2020 гг. Сбор данных осуществлялся с официальных сайтов вузов. 

Исходные данные были обработаны и представлены в формате Excel (рис. 1). 

На их основе разработаны динамические дашборды, включающие сводные таблицы 

и диаграммы. 

 

Рис. 1 Фрагмент массива исходных данных 

Вариант дашборда, отражающего показатели зачисления студентов на 

бюджетной и договорной основах представлен на рис. 2. Используя фильтры, можно 

ограничить вывод данных по вузам, направлениям подготовки, году приема. Отбор 

данных так же можно устанавливать с помощью срезов, их использование удобней 

для пользователя: в отдельном окне отображено текущее условие фильтрации и 

пользователь его легко может изменить. 
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Рис. 2. Дашборд «Число зачисленных студентов» 

Визуализация динамики среднего балла ЕГЭ по вузам и направлениям 

обучения представлена на рис. 3. Эти данные полезны не только администрации 

вуза, но и абитуриентам для выбора направления обучения и оценки вероятности 

поступления.  

 

Рис. 3. Дашборд «Средний балл ЕГЭ» 
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Анализ данных о числе студентов, успешно окончивших вуз можно провести 

на основе дашборда «Доля окончивших вуз» в разрезах: год выпуска, вуз, 

направление обучения (рис. 4).  

Представленная информационно-аналитическая система ориентирована на 

поддержку принятия решений для различных групп пользователей: абитуриенты 

могут выбрать вуз и специальность/направление обучения; вуз определяет свое 

стратегическое развитие по направлениям подготовки, министерства и ведомства 

оценивают территориальное распределение вузов по направлениям обучения. 

 

Рис. 4. Дашборд «Процентное соотношение выпускников» 

 

Дальнейшее развитие описанной системы направлено на включение 

дополнительных показателей для анализа деятельности вуза. В связи с этим 

возрастает объем исходных данных, усложняется модель данных, поэтому будет 

целесообразно перенести систему на BI-платформу. 
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