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Аннотация. В настоящее время цифровые технологии динамично 

развиваются во всех отраслях, в частности в торговле. Осознанность 

происходящих процессов в отрасли, это залог успешного развития торгово-
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производственных предприятий в условиях турбулентности экономики. 

Протекающие процессы способствуют выработке новых управленческих 

решений для разработки конкуренткой стратегии предприятия. Цифровая 

трансформация необходима хозяйствующим субъектам для повышения 

эффективности системы управления. Цифровая трансформация - это процесс, 

который затрагивает все бизнес-этапы рыночного субъекта, в частности 

эффективность использования совокупного потенциала (материальных, 

трудовых, финансовых ресурсов). Розничная торговля является флагманом 

инноваций в сравнении с другими отраслями, так как ее основная функция 

удовлетворение потребностей населения. Поэтому розничная торговля 

выступает индикатором происходящих изменений в экономике. Примером 

данного утверждения являются динамичные преобразования деятельности 

розничных торговых предприятий во время пандемии. В данной статье нами 

проведены исследования, которые отражают цифровую трансформацию в 

деятельности торгово-производственных предприятий с целью выявления 

резервов роста, разработки мероприятий, направленных на повышение 

эффективности системы управления. 

Annotation. Currently, digital technologies are dynamically developing in all 

industries, in particular in trade. Awareness of the ongoing processes in the industry 

is the key to the successful development of commercial and industrial enterprises in 

the conditions of economic turbulence. The ongoing processes contribute to the 

development of new management solutions for the development of a competitive 

strategy of the enterprise. Digital transformation is necessary for economic entities 

to improve the efficiency of the management system. Digital transformation is a 

process that affects all business stages of a market entity, in particular, the efficiency 

of using the aggregate potential (material, labor, financial resources). Retail is the 

flagship of innovation in comparison with other industries, as its main function is to 

meet the needs of the population. Therefore, retail trade acts as an indicator of 

ongoing changes in the economy. An example of this statement is the dynamic 

transformation of retail businesses during the pandemic. In this article, we conducted 
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research that reflects the digital transformation in the activities of commercial and 

industrial enterprises in order to identify growth reserves, develop measures aimed 

at improving the efficiency of the management system. 
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С 2018 года национальная экономика, в том числе торговля подвержены 

внешним вызовам, функционирующих в мировой экономике, что оказало 

влияние на снижение активности экономических бизнес-процессов ряда стран. 

Причиной для замедления торговых отношений в мировой экономике стал 

конфликт интересов таких стран как США, Китай, Великобритания. В 2020 

году замедление торговли в национальной экономике обусловлено пандемией 

короновируса. Темп снижения торговли товарами составил 7%, а услугами на 

20% по отношению к показателям 2019 года. Распространение 

короновирусной инфекции и связанные с ней ограничения, также оказали 

влияние на снижение объемов экспорта товарами на 6,2%. Более того, так как 

рыночные субъекты были вынуждены секвистировать свои издержки 

производства и обращения, в том числе снижать расходы на фонд оплаты 

труда, то это отразилось на уровне платежеспособности населения и 

соответственно на покупательской способности. Сфера услуг была 

подвержена большему влиянию, сокращение в 2020 году по сравнению с 2019 

года составило на 29%. Например, выручка от оказания транспортных услуг 

сопоставима с выручкой от оказания транспортных услуг 2009 года из-за 

отмены авиарейсов, ограничений поездок за рубеж.  

Происходящие изменения в отрасли стали предпосылкой для развития 

розничных торговых предприятий, в частности большая часть предприятий 

активно осуществляли процесс продажи через Интернет. Данный процесс 
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обусловлен с совершенствованием деятельности производителей товаров. 

Привычная схема процесса продажи «производитель-поставщик-розничное 

торговое предприятие» реализовывалась преимущественно на 

удовлетворении бизнес-интересов с позиции «производителя товаров» и 

«поставщика». В настоящее время модель несколько видоизменилась и 

розничные торговые предприятия проявляют себя на рынке товаров, работ, 

услуг как самостоятельные единицы со своей стратегией развития, в частности 

разрабатывают частные марки, выполняя тем самым функции 

производителей. В данном направлении на рынке производитель товаров и 

розничное торговое предприятие вступают в конкурентную борьбу за 

покупателя. Учитывая тенденции, производитель товаров используя 

цифровые инструменты выходит на рынок минуя привычные схемы доведения 

товаров до конечного потребителя. Тем самым поставщики устанавливают 

напрямую выход к потребителю и имеют преимущество перед розничным 

торговым предприятие реализовать товар конечному потребителю по более 

выгодной цене. С 2019 года производители планируют бюджет на рекламу, 

включая Интернет, тем самым привлекая потребителей в базу постоянных 

клиентов. Одним из направлений завоевания рынка и устранения мелких 

розничных торговых предприятий имеют собственные сайт, также на упаковке 

товаров размещают их адрес, давая возможность покупателю напрямую 

обращаться к производителю.  

На рынке необходимо рассматривать интересы всех участников рынка. 

Покупатель под изменением конъюнктуры рынка формирует свои 

покупательские предпочтения. Рассматривая покупательские предпочтения в 

субъектах Российской Федерации, они имеют отличительные особенности к 

привязке к территории. Данное утверждение основано на опорных теориях К. 

Маркса (Идея товарного фетишизма), Т. Веблен (Теория «показного» 

потребления», М. Вебер (Концепция статусных групп), Э. Дюркгейм (Теория 

ценностей) [4].  
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В настоящее время исследуя торговлю и ее тенденции отмечаем 

протекающие изменения в покупательской среде крупных городов Российской 

Федерации. Если ранее покупатель приходил в торговый центр провести 

свободное время и по пути приобрести товар, то индустрия развлечений, сфера 

услуг предлагает покупателю наиболее интересные предложения. Крупные 

торговые центры ведут учет покупателей и наблюдается тенденция их 

снижения, происходит высвобождение торговых площадей. Розничные 

торговые предприятия должны быстро реагировать на происходящие 

изменения сохраняя уровень конкурентоспособности. Статистические данные 

свидетельствуют о неравномерном гендерном распределении, мужчин 45,5% 

и женщин 54,5%. Сфера услуг быстро откликнулось на превалирующую 

численность женщин и расширила спектр услуг в виде услуг по доставке 

крупногабаритных товаров, «мастер на час» и др.  

Учитывая тенденции, происходящие в отрасли, разработаем план 

мероприятий с экономическим обоснованием, направленный на повышение 

эффективности системы управления ООО «ТПК СОЛЛЕРС». Реализуемая 

импортная продукция на рынке с Европы, Азии создает конкурентную борьбу 

за покупателя. Подходы к повышению уровня конкурентоспособности 

рыночного субъекта многообразны, но процесс продажи один из важных в 

целой системе управления торгово-промышленным производством. Нами 

проведена диагностика финансово-хозяйственной деятельности ООО «ТПК 

СОЛЛЕРС» и выявлены проблемы, требующие решения: нарушаются сроки 

поставки товаров покупателям; время на обработку заявки от покупателя 

длительное; накопление запасов на складе по одному виду продукции, по 

другим наоборот отсутствуют товарные запасы. Именно поэтому, предложено 

интегрировать программное обеспечение, которое оптимизирует 

ассортиментную матрицу согласно спроса на продукцию торгово-

производственного предприятия. Привлечение инновационных способов 

продвижения продукции, а именно интеграция 3Д-тура на сайт предприятия 

проводится в несколько этапов: первый этап – создание и подписание договора 
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с организацией, которая предоставляет данную услугу. Для данного этапа 

необходимо определиться, как именно показать магазин «ООО «ТПК 

Соллерс»». Требуется просчет панорам из вне и внутри помещения для 

точного представления, как потенциальный клиент будет виртуально 

исследовать территорию объекта. Второй этап – подготовка помещения и 

согласование даты съемки панорам в магазине. Для создания 3Д-тур 

сертифицированный фотограф компании Gооglе должен сделать необходимое 

количество панорам, что впоследствии сшивается в тур. Для того, чтобы тур 

имел презентабельный вид рекомендуется провести мерчандайзинговую 

политику и приведения помещения к товарному виду. Третий этап – съемка 

панорам и сшивание их в 3д–тур. После того, как фотограф создал панорамы, 

они отправляются в команду Gооglе, чтобы по всем стандартам создать 

качественный 3Д-тур. Четвертыйэтап – интеграция профиля в Gооglе Марѕ, на 

сайт предприятия. После создания 3Д-тура, он автоматически интегрируется 

на профиль в картах и начинает индексироваться, но для дополнительного 

продвижения сайта, тур можно также разместить на поисковой странице 

предприятия. Gооglе дает официальную статистику до 40% привлечения 

новых клиентов по данному формату, поскольку он до сих пор не слишком 

распространен на территории России, это также может повлиять на имидж и 

узнаваемость предприятия. Привлечение программного обеспечения для 

упорядочения ассортиментной политики является целесообразным, в первую 

очередь из-за того, что затраты на его установку будут меньше, чем поиск 

новых категорийных менеджеров или повышение их квалификации. Составим 

смету расходов на приобретение программного обеспечения и введения его в 

эксплуатацию с целью формирования ассортиментной политики торгово-

промышленного производства.  

Таблица 1. Основные виды материально-технической базы для реализации 

проекта 3D-тур ООО «СООЛЕРС» 
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Наименование  

Количество, 

шт. 

Стоимость, руб. 

Фотоаппарат 1 22000 

Объектив 1 37000 

Штатив 1 670 

Карта памяти 1 550 

Вспомогательные материалы - 3000 

Стоимость настройки - 1000 

Стоимость установки - 22000 

 Далее рассчитали сумму амортизационных отчислений за месяц 

основных средств (объектив, фотоаппарат), которая составила 4357, 67 

рублей. Фактическое время работы с оборудованием 60 ч, 1560 ч – все время 

проекта. Опираясь на тарифы работы с интернет (520 рублей) затраты на 

сьемку составят: 27877,67 рублей. Далее спрогнозировали заработную плату 

трех работников на реализацию данного проекта, включая отчисления на 

социальные нужды, данные представлены в таблице 2.  

Таблица 2. Расходы, связанные с реализацией проекта «3 D-тур» 

 

Статьи расходов  

Затраты, руб. Удельный вес, % 

Заработная плата штатному работнику 45140 21 

Выплаты за услуги аутсорсинга 45990 26,55 

Консультации, исследования 20000 11,54 

Электроэнергия 35000 20,2 

Расходы на съемку 24661 14,24 

Программное обеспечение 1430,2 0,83 

Расходы на онлайн-платформу 1000 0,58 

Всего 173221,2 100,0 

 

Таким образом, данный проект окупится за два месяца и станет 

инструментом для расширения клиенткой базы. В данной статье нами 

выделены тенденции, происходящие в отрасли, отметили проблемы, которые 
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требуют решения. Тем не менее, необходимо выделить основные направления 

для развития розничных торговых предприятий. Существуют цифровые 

технологии («дополненная реальность») ряд торговых предприятий их не 

применяют в своей деятельности. Благодаря программному обеспечению 

потребителю нет необходимости идти к розничному торговцу с целью 

примерить товар, определить его потребительские свойства. На сегодня из-за 

дополнительных издержек обращения, связанных с покупкой, обслуживанием 

программного обеспечения ни все розничные торговцы могут заключить 

договор на его приобретение. Цифровые инструменты позволяют собирать 

торговым предприятиям информацию о покупателе, что способствует 

формированию ассортиментной политики и предоставлении 

персонифицированных услуг. Портрет покупателя меняется из-за повышения 

цифровой грамотности, соответственно и подходы к приобретению товаров, 

работ, услуг приобретают иные формы, теряются барьеры между физическим 

процессом покупки и купли-продажи с помощью информационных 

технологий. Остаются не решенными проблемы по формированию 

логистических потоков с использованием цифровых технологий, которые 

осуществляют точный расчет расходов, связанный с доставкой товаров, 

времени товара в пути. Для ряда предприятий данный не решенный вопрос 

препятствует в совершенствовании механизма ценообразования. В контексте 

обозначенной проблемы для повышения конкурентоспособности розничных 

торговых предприятий необходимо каждый бизнес-процесс оцифровать, в 

частности пересмотреть управление запасами, отбор поставщиков, работы с 

базами данных клиентов в целом повышая систему управления на торгово-

производственном предприятии.  
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