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Аннотация. В условиях стремительного внедрения цифровизации во все 

сферы общественной жизни возникла необходимость коренной замены 

технологий работы служб государственного муниципального управления. В 

статье рассмотрены результаты и перспективы внедрения в государственное 

муниципальное управление инновационных информационных технологий. 

Описаны вероятные риски цифровизации, положительные и отрицательные 

моменты этого процесса с позиций направленного воздействия на 

общественную жизнь территории. 

Abstract. In the context of the rapid introduction of digitalization in all spheres 

of public life, it became necessary to radically replace the technologies of work of 

state municipal government services. The article considers the results and prospects 
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for the introduction of innovative information technologies into the state municipal 

administration. The probable risks of digitalization, the positive and negative aspects 

of this process are described from the standpoint of the directed impact on the public 

life of the territory. 
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В условиях стремительного внедрения цифровизации во все сферы 

общественной жизни возникла необходимость коренной замены технологий 

работы служб государственного муниципального управления. 

Ключевыми задачами цифровизации в контексте стремления государства 

к повышению уровня комфорта жизнедеятельности и благосостояния населения 

становятся мобильный, гибкий, эффективный стиль работы специалистов, 

повышение качества услуг, минимизация вмешательства государства в дела 

граждан [1, с. 14]. 

В национальном проекте становления цифровой экономики России, 

базовым этапом цифровой трансформации сферы муниципальных услуг 

определено введение технологий прорывного характера на основе принципов 

многоканальности и экстерриториальности. Следующий этап развития 

государственных IT – систем – это создание сквозной инфраструктуры.  

В настоящее время в систему государственного муниципального 

управления внедряются цифровые инструменты для оказания государственных 

услуг, осуществления функций контрольно-надзорного характера и 

лицензирования: специальные информационно-аналитические системы 

обеспечивают оценку населением качества получаемых государственных услуг, 

сбор, обработку статистических данных в целях оценки эффективности 

муниципального контроля, а также оценку лицензирования.  
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Посредством прикладных программных продуктов периодически 

оценивается соответствие действующим нормам сведений, размещенных на 

официальных сайтах муниципалитетов. 

В перспективе для принятия эффективных управленческих решений 

предполагается создание программ для анализа больших объемов данных, 

получаемых непосредственно от муниципальных властей, из Интернета, 

вследствие применения технологий Интернета вещей, мобильных устройств, 

геоинформационной системы, кредитных карт граждан [3, с. 62]. 

Анализ информации, предоставляемой структурами власти позволит, 

например, оптимизировать оказание государственных услуг за счет определения 

степени результативности тех или иных операций, осуществляемых в интересах 

самых разных целевых групп. 

Автоматизированный сбор данных о ценах на товары народного 

потребления, которые размещают в Сети торговые структуры, позволит 

рассчитывать индекс потребительских цен для конкретной территории. 

Посредством апробации в социальных сетях различных инициатив, 

нормативных актов, проведения социологических опросов можно будет 

прогнозировать эффект регулирующего воздействия предпринимаемых 

властями мер. 

Данные сенсоров и систем видеонаблюдения промышленного Интернета 

позволят предупреждать пожары, дистанционно контролировать состояние 

окружающей среды, безопасность производственных подразделений, 

используемых в промышленной деятельности. В первую очередь такие сведения 

позволят принимать оперативные решения. Кроме того, их анализ за 

определенные периоды времени покажет уровень эффективности 

муниципального управления. 

Сведения с мобильных устройств будут показывать туристические и 

миграционные потоки, которые необходимо учитывать при планировании 
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управления муниципалитетом. 

С помощью дистанционного зондирования земной поверхности можно 

будет прогнозировать урожайность различных культур в сельском хозяйстве, 

выявлять специфику расселения граждан. 

При этом существуют и определенные риски от внедрения цифровых 

технологий. Так, вполне вероятны потеря управления муниципалитетом в 

критической ситуации, несанкционированные доступы к электронным базам 

персональных данных, сопротивление чиновников надведомственным методам 

обмена информацией и принятия решений, что связано с опасениями потерять 

рычаги управления, опубликовать в открытом доступе данные о своих доходах 

[2, с. 46]. 

Решение перечисленных проблем приведет к гармонизации интересов всех 

социальных групп и категорий, нынешнего и будущих поколений граждан, 

планируемых результатов и имеющихся ресурсов, персональной 

ответственности за результат и свободного администрирования. 
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