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Аннотация. Сущность торгового маркетинга заключается в разработке 

оптимальных управленческих решений, результатом которых становятся 

планирование и реализация мер по сохранению традиционной целевой 

аудитории покупателей и привлечению новых клиентов. В статье описаны 

приоритетные направления развития торговли товарами и услугами, пути 

стабильного повышения потребительского спроса на продукцию за счет 

применения оптимальных маркетинговых подходов, совершенствования 

адаптивных возможностей торговых предприятий 

Abstract. The essence of trade marketing lies in the development of optimal 

management decisions, the result of which is the planning and implementation of 
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measures to preserve the traditional target audience of buyers and attract new 

customers. The article describes the priority areas for the development of trade in 

goods and services, ways to steadily increase consumer demand for products through 

the use of optimal marketing approaches, improving the adaptive capabilities of trade 

enterprises. 
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аудитория. 
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Сущность торгового маркетинга заключается в разработке оптимальных 

управленческих решений, результатом которых становятся планирование и 

реализация мер по сохранению традиционной целевой аудитории покупателей и 

привлечению новых клиентов. 

Ключевые цели стратегии развития рынка товаров и услуг: а) 

увеличение объемов реализации товаров; б) повышение скорости 

оборачиваемости оборотных средств; в) обеспечение соответствия товаров 

требованиям Международной организации по стандартизации; г) создание 

дополнительных услуг по продажам для повышения качества обслуживания: 

доставка, установка, наладка товара; д) формирование благоприятной 

атмосферы в торговом предприятии; е) хорошее знание специфики поведения 

потенциального и реального потребителя [1, с. 179]. 

Спрос на рынке формируется возможностями и рисками покупателей. 

Наиболее оптимальное распределение своих ресурсов для получения 

максимальной прибыли продавец осуществит при условии глубокого анализа 

решений лиц, приобретающих товары или услуги, о том, как они распределят 

между покупками свои средства. 

Изучение специфики поведения, потребностей и мотивации населения 

на рынке потребления товаров и услуг помогает управлять спросом и даже в 
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какой-то мере управлять им, создав модель покупательского поведения.  

Необходимо знать внутренние и внешние факторы, обуславливающие 

поведение покупателя. К первым относятся психологические и эмоциональные 

аспекты выбора товара или услуги, ко вторым – отнесенность индивида к 

определенной субкультуре, его собственная система ценностей [3, с.80].  

Решение о покупке потребитель принимает после ознакомления с 

характеристиками товара или услуги. Поэтому очень важно успешно продвинуть 

и правильно расположить продукцию в своем сегменте рынка, учитывая 

психологию покупателя и факторы внешнего воздействия на него. Например, 

при наглядной выкладке товаров в витрину магазина следует предусматривать 

реакцию на это гипотетического покупателя. 

Помогут существенно повысить спрос на продукцию или услугу такие 

действия, как создание у магазина конкурентных преимуществ, формирование 

приверженности к нему; эффектная реклама, привлечение внимания людей к 

новым товарам, акциям; своевременное сообщение важной, содержательной и 

интересной информации; бесплатное обучением пользованием продуктом. При 

этом нужно помнить: недопустимо влияние на поведение потребителей с 

нарушением норм законодательства и этики. 

Хороший эффект дает правильный вектор взаимодействия торгового 

предприятия с поставщиками, которые заинтересованы в стимулировании 

покупок, для чего проводятся конкурсы, дегустации, скидки, лотереи, разного 

рода напоминания. 

Нельзя сбрасывать со счетов активное внедрение в нашу жизнь IT-

технологий: реклама товаров и услуг в новостной ленте также даст 

положительный эффект, привлечет внимание пользователей к конкретному 

товару либо услуге [2, с. 259]. 

Таким образом, основополагающими аспектами стратегии развития 

рынка товаров и услуг являются: 1) высокий уровень знания покупательского 
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поведения; 2) грамотный мерчендайзинг. Посредством совершенствования 

данных аспектов возможно эффективное достижение целей торговой стратегии, 

а именно роста прибыли торгового предприятия за счет увеличения объемов 

продаж, расширения доли рынка как следствия повышения привлекательности 

товара или услуги для целевой аудитории. 
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