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Аннотация. Актуальность научно-исследовательского направления 

стратегического управления заключается в том, что специфика 

функционирования предприятий предполагает значительные сложности при 
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внедрении системы оценки эффективности без соответствующей адаптации. 

Выявленные проблемы определяют необходимость разработки 

теоретических, методологических и прикладных аспектов разработки и 

внедрения системы сбалансированных показателей для организаций 

различных отраслей промышленности 

Данная публикация посвящена аспектам и особенностям стратегического 

управления предприятий на основе внедрения системы сбалансированных 

показателей (ССП). Рассматривается методика разработки и практической 

реализации системы сбалансированных показателей для решения задач, 

связанных с повышением эффективности деятельности организации. 

Обосновывается перспективность использования данного инструмента для 

стратегического управления предприятием. 

Практическая значимость обуславливается развитием теоретико-

методических рекомендаций по разработке и внедрению сбалансированной 

системы показателей до уровня практической методики. Результаты, 

полученные в ходе исследования и фактической реализации системы 

сбалансированных показателей, планируется использовать в реальной 

деятельности организации. 

Abstract. The relevance of the research direction of strategic management 

lies in the fact that the specifics of the functioning of enterprises implies significant 

difficulties in the implementation of an efficiency assessment system without 

appropriate adaptation. The identified problems determine the need to develop 

theoretical, methodological and applied aspects of the development and 

implementation of a balanced scorecard for organizations of various industries  

This publication is devoted to the aspects and features of the strategic 

management of enterprises based on the implementation of a balanced scorecard 

(BSC). The paper considers a methodology for the development and practical 

implementation of a balanced scorecard for solving problems related to improving 

the efficiency of an organization. The prospect of using this tool for strategic 

enterprise management is substantiated.  
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The practical significance of the study is determined by the development of 

theoretical and methodological recommendations for the development and 

implementation of a balanced scorecard to the level of practical methods. The 

results obtained in the course of the study and the actual implementation of the 

balanced scorecard are planned to be used in the real activities of the organization. 

Ключевые слова: система сбалансированных показателей, стратегия 

управления предприятием, ключевые показатели эффективности. 

Keywords: balanced scorecard (BSC), key performance indicators (KPI), 

enterprise management strategy. 

 

Анализ проблематики современного стратегического управления 

обуславливает необходимость детального изучения закономерностей 

формирования и механизмов использования современных систем 

показателей [1].  

В научной литературе в достаточной мере рассмотрены теоретические 

проблемы, которые связаны с оценкой эффективности реализации стратегии 

в организации; механизмами внедрения системы сбалансированных 

показателей на предприятиях различных отраслей; мероприятиями по 

интеграции системы бюджетирования и ССП; разработкой систем мотивации 

персонала к использованию показателей эффективности в текущей 

деятельности [2]. В то же время необходимо отметить, что отдельные 

методологические особенности, связанные с разработкой и внедрением 

системы сбалансированных показателей, изучены недостаточно [3].  

В рамках данной публикации рассматриваются аспекты практической 

реализации системы сбалансированных показателей в организации ООО 

«PLAS».  

По итогам анализа деятельности предприятия выявлены факторы, 

которые позволяют сделать выводы о наличии недостатков в актуальной на 

данный момент системе управления: недостаточный уровень корреляции 

между результатами деятельности и мотивацией персонала; наличие 
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претензий со стороны клиентов, высокий уровень текучести кадров и др. 

Наиболее перспективным механизмом для решения задач управления 

эффективностью развития предприятия представляется система 

сбалансированных показателей [4]. 

Произведен анализ возможности практического применения системы 

сбалансированных показателей на предприятии OOO «PLAS». На первом 

этапе реализации системы сбалансированных показателей производится 

формирование стратегии деятельности организации. Основные 

стратегические задачи для эффективного развития сформулированы ниже: 

 

Рисунок 1. Стратегические задачи в целях эффективного развития. 

 

В процессе анализа деятельности предприятия производилась оценка 

финансового состояния. В целях определения финансового состояния 

предприятия выполнен расчет интегрального показателя на основе данных 

финансовой отчетности: 

 

Интегральный показатель включает комплексную систему финансовых 

коэффициентов: коэффициенты финансовой устойчивости; коэффициенты 

рыночной устойчивости; коэффициенты рентабельности; коэффициенты 

ликвидности и платежеспособности.  

Таблица 1. Расчет показателей, включенных в оценку интегрального 

показателя 
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КО = ((0 + 0 + 1 + 0 + 0 + 0 + 1 + 1 + 0 + 0) * 100) / 10 = 30 

По итогам расчета интегрального показателя возможно сделать выводы, 

что финансовое состояние организации - неустойчивое. Практически все 

значения коэффициентов не соответствуют нормативам, за исключением 

коэффициента рентабельности продаж и активов, а также обеспеченности 

собственными источниками финансирования. По данному этапу возможно 

отметить необходимость разработки соответствующих мероприятий, 

направленных на повышение эффективности деятельности по направлениям 

увеличения ликвидности, финансовой и рыночной устойчивости 

предприятия с использованием ССП. Данные меры позволят производить 

регулярный мониторинг, фиксировать изменения и вносить корректировки в 

дальнейшую стратегию предприятия. 

Второй этап сопровождается информированием работников 

предприятия о разработке стратегии. В том случае, если сотрудники не 

владеют данными о стратегических направлениях деятельности, то не 

оказывают практически никакого влияния на мотивацию и результаты 

работы. Вместо этого происходит восприятие сотрудников исключительно 

как объектов оценки и отслеживания ошибок. 

Третий этап сопровождается установкой целевых значений показателей. 

Необходимо отметить, что эффективная работа предприятия обеспечивается 
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проведением систематического и всестороннего анализа значительного 

количества показателей, которые затрагиваются практически все сферы 

деятельности. В этих целях требуется качественное развитие системы 

управления, включение ССП в перечень инструментов повышения 

эффективности предприятия и формирование объективной оценки 

показателей деятельности предприятия по всем направлениям 

Необходимо объективно понимать, что система сбалансированных 

показателей для данной организации является принципиально новым 

инструментом управления эффективностью развития.  Процесс внедрения 

системы на последнем этапе необходимо сопровождать обучением 

сотрудников, увеличением штата высококвалифицированных работников, 

которые обладают знаниями для успешного функционирования системы [5].

Рисунок 2. Структура системы сбалансированных показателей организации. 

 

В заключение необходимо отметить, что в рамках конкретной 

организации продемонстрирован механизм практического решения задач 

стратегического управления, в целях повышения эффективности 
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деятельности предприятия. Интеграция системы сбалансированных 

показателей не является финансово затратной, в достаточной мере доступна 

для понимания. В процессе внедрения системы сбалансированных 

показателей производится всесторонняя оценка и выявление отклонений по 

конкретным направлениям для устранения в дальнейшем.  

Практическая реализация системы сбалансированных показателей в 

перспективе предоставляет отличные возможности для принятия 

управленческих решений, обеспечивает руководителей актуальной 

информацией о всесторонней деятельности организации, позволяет 

осуществлять эффективное управление и интеграцию индивидуальных 

стремлений сотрудников в единый стратегический план [6]. 
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