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Аннотация 

В статье рассмотрена совокупность терминологии таможенного сервиса. 

Проведен анализ существующего подхода к использованию терминологии на 

практике. Определены проблемные направления, требующие 

совершенствования с целью повышения эффективности таможенной 

деятельности в целом.  

Актуальность исследования данной темы заключается в том, что 

существует необходимость одинакового восприятия подходов к пониманию 

самой сущности таможенного сервиса как части таможенной деятельности на 

всех уровнях системы и вне ее, что напрямую определяет ее эффективность и 

результативность взаимодействия с внешней средой. 
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Annotation 

The article discusses the totality of customs service terminology. The current 

approach to the use of terminology in practice has been analyzed. Identified areas of 

concern that require improvement in order to improve the effectiveness of customs 

activities in general. 

The relevance of the study of this topic lies in the fact that there is a need for 

the same perception of approaches to understanding the very essence of customs 

service as part of customs activity at all levels of the system and outside it, which 

directly determines its effectiveness and efficiency of interaction with the external 

environment. 
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Эволюция развития научных знаний в области таможенного дела 

показывает все многообразие сменяющих друг друга взглядов на 

объективность восприятия тех или иных явлений и методов их изучения [1].  

В сегодняшней ситуации, когда применяемые традиционные подходы и 

методы в совершенствовании системы таможенной деятельности перестали 

адекватно отвечать быстро изменяющимся внешним и внутренним условиям, 

востребованы новые парадигмы на нетрадиционных направлениях развития 

таможенной науки. Одной из них является предлагаемая авторами идея 

формирования «сервисной таможни», основанная на синергетическом 

подходе и информационно-интегрированной концепции формирования 

института таможенных услуг [2]. 

Вся деятельность Федеральной таможенной службы (таможенной 

системы) обеспечивается специальными таможенными методами, 
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процедурами и технологиями в рамках соответствующей таможенной 

инфраструктуры. Исходя из того, что она нацелена на повышение 

благосостояния страны, можно утверждать, что в конечном итоге в результате 

такой деятельности создается определенное социально-экономическое благо. 

По сути же деятельность, приносящая такое благо, и есть услуга [3].  

В соответствии с вышеизложенным, профессор В.В. Макрусев дает 

определение понятия «таможенная услуга» в узком и широком смыслах: 

«В широком контексте таможенная услуга – это общественно-

экономическое благо в форме таможенной деятельности: таможенного 

регулирования и контроля. Необходимо подчеркнуть, что в этом случае 

таможенные услуги – это услуги особого рода, связанные с защитой 

экономической безопасности государства, с обеспечением интересов 

национальной экономики и направленные на развитие внешнеэкономических 

связей страны.  

В более узком понимании таможенная услуга – это содействие 

участникам внешнеторговой деятельности в осуществлении экспортно-

импортных операций, в том числе за счет таможенной инфраструктуры, 

таможенных посредников, таможенных представителей за рубежом. В 

частном случае – в форме информирования и консультирования в области 

таможенного дела. При таком понимании таможенные услуги могут быть 

определены более инструментально, например, некоторой совокупностью 

правоохранительных, финансово-экономических, информационно-

аналитических и других видов услуг, предоставляемых в процессе 

таможенного администрирования» [4].  

Проведенное исследование современного состояния управления 

государственными таможенными услугами в РФ показывает, что на сегодня 

услуги представляют собой одно из самых перспективных направлений 

таможенного дела. Между тем, единая система управления таможенными 

услугами как целостным объектом в стране отсутствует. Это происходит из-за 
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недостаточного развития в отечественной науке понятийного аппарата 

эффективного управления государственными таможенными услугами, 

отсутствия теоретически и методологически обоснованной структуры 

функционирования системы управления качеством государственных 

таможенных услуг, отсутствия методики мониторинга результативности 

работы системы управления государственными таможенными услугами их 

управления их качеством [1]. 

Современная парадигма управления, отражающая стратегические цели 

развития таможенных органов, ориентирует их на предоставление 

качественных таможенных услуг как государству, реализующему интересы 

общества, так и участникам ВЭД. Эффективное управление качеством 

основывается прежде всего на четком понимании сущностных характеристик 

понятия «таможенная услуга» [5]. 

Однако на уровне законодательных актов Российской Федерации и 

Евразийского экономического союза данный термин не закреплен 

юридически, что является базовой проблемой для системы государственного 

администрирования.  

Существующие различия в подходах к предоставлению таможенных 

услуг в ЕАЭС не позволяют создать одинаково комфортные условия для 

ведения предпринимательской деятельности в сфере внешней торговли. В 

связи с этим возникает объективная потребность в разработке единого 

подхода к предоставлению услуг. Для разработки такого подхода необходимо, 

в первую очередь, определить его концептуальные положения, т. е. базовые 

(основные) положения, непротиворечивые формулировки содержания 

понятий, которые будут закладываться в основу единого подхода [6]. 

Анализ норм Таможенного кодекса Евразийского экономического союза 

показал, что, несмотря на явную ориентацию норм ТК ЕАЭС на 

международные источники права, в нем по-прежнему не фигурирует такое 

понятие, как «таможенная услуга». Не закреплен рассматриваемый термин и в 
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нормативных актах РФ и ФТС России, хотя на уровне концепций и докладов 

ФТС эта терминология в последние годы активно применяется. ФТС 

определен и утвержден перечень государственных услуг, оказываемых в 

соответствии с разработанными Административными регламентами ФТС, в 

которых закреплены основные требования к качеству данных 

государственных услуг [5]. 

Повышение качества таможенных услуг, осуществляемых 

таможенными органами, непосредственно связано со стандартизацией 

подходов к терминологии таможенного сервиса.  Без единого подхода со 

стороны Федеральной таможенной службы как субъекта, так и объекта 

управления, государства и участников внешнеэкономической деятельности 

невозможно эффективное взаимодействие в сфере таможенных услуг.  

Таким образом, базовой проблемой теории таможенного сервиса и 

таможенного администрирования на данный момент является отсутствие 

единства подходов к таможенной терминологии и нормативного закрепления 

термина «таможенная услуга» в действующих законодательных актах.  
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