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Аннотация. Цифровая трансформация стала важнейшим инструментом 

антикризисного управления, позволяя предприятиям адаптироваться к 

изменяющимся условиям и эффективно противостоять современным 

экономическим вызовам. Интеграция таких технологий, как облачные 

вычисления, анализ больших данных, искусственный интеллект и автоматизация 

процессов, открывает новые возможности для повышения эффективности, 

снижения издержек и повышения устойчивости бизнеса. Компании, активно 

внедряющие цифровые решения, не только минимизируют потери в кризисные 

периоды, но и укрепляют свои конкурентные позиции. Исследование 

рассматривает влияние цифровизации на эффективность антикризисного 

управления с использованием как качественных, так и количественных методов 

анализа. В качестве ключевых показателей эффективности (KPI) были изучены 

скорость принятия решений, снижение финансовых потерь и адаптивность 

бизнес-процессов. Выявлено, что анализ данных в реальном времени, 

прогнозирование кризисных ситуаций и разработка превентивных мер стали 

возможны благодаря цифровым инструментам. В то же время значительные 

пробелы в цифровизации отдельных отраслей, например, в горнодобывающей 

промышленности (-61,7) и логистике (-52,8), подчеркивают необходимость 

целевых инвестиций в эти секторы. Региональные различия также оказывают 

значительное влияние на устойчивость бизнеса. Так, в Краснодарском крае 

коэффициент ликвидации организаций снизился с 2,174 в 2021 году до 1,800 в 
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2023 году, что свидетельствует об эффективности антикризисных мер. Однако 

этот показатель остается одним из самых высоких, что указывает на 

необходимость дополнительных мер поддержки. Таким образом, цифровизация 

становится неотъемлемой частью антикризисного управления, создавая условия 

для инновационного развития и долгосрочной устойчивости. Эффективное 

планирование, выбор подходящей бизнес-модели и постоянный мониторинг 

реализации мер обеспечивают успешное преодоление кризисных ситуаций и 

укрепляют позиции компаний на рынке. 

Abstract. Digital transformation has become an essential tool for crisis management, 

allowing enterprises to adapt to changing conditions and effectively confront modern 

economic challenges. The integration of technologies such as cloud computing, big data 

analysis, artificial intelligence and process automation opens up new opportunities to 

increase efficiency, reduce costs and increase business sustainability. Companies 

actively implementing digital solutions not only minimize losses during crisis periods, 

but also strengthen their competitive positions. The study examines the impact of 

digitalization on the effectiveness of crisis management using both qualitative and 

quantitative analysis methods. The key performance indicators (KPIs) were the speed of 

decision-making, reduction of financial losses and adaptability of business processes. It 

has been revealed that real-time data analysis, crisis forecasting and the development of 

preventive measures have become possible thanks to digital tools. At the same time, 

significant gaps in the digitalization of certain industries, for example, in the mining 

industry (-61.7) and logistics (-52.8), emphasize the need for targeted investments in 

these sectors. Regional differences also have a significant impact on business 

sustainability. Thus, in the Krasnodar Territory, the liquidation rate of organizations 

decreased from 2.174 in 2021 to 1,800 in 2023, which indicates the effectiveness of 

anti-crisis measures. However, this figure remains one of the highest, which indicates 

the need for additional support measures. Thus, digitalization becomes an integral part 

of crisis management, creating conditions for innovative development and long-term 

sustainability. Effective planning, selection of a suitable business model and constant 
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monitoring of the implementation of measures ensure the successful overcoming of 

crisis situations and strengthen the position of companies in the market. 

Ключевые слова: антикризисное управление, цифровизация, бизнес-модели, 

устойчивость, автоматизация, большие данные, эффективность 

Keywords: crisis management, digitalization, business models, sustainability, 

automation, big data, efficiency 

Введение 

Цифровая трансформация становится важнейшим инструментом 

антикризисного управления в условиях современных трудностей и 

нестабильности, позволяя компаниям быстро реагировать на изменения и 

приспосабливаться к новым условиям. Появление цифровых технологий, таких 

как облачные платформы, большие данные, искусственный интеллект и 

автоматизация процессов, создает новые возможности для повышения 

эффективности и устойчивости организации. Помимо снижения потерь во время 

чрезвычайных ситуаций, компании, активно внедряющие цифровые решения, 

могут воспользоваться новыми возможностями для улучшения своих 

конкурентных позиций. 

В условиях цифровизации антикризисное управление включает в себя не 

только применение современных технологий, но и переработку организационной 

структуры, управленческих процедур и тактики. Анализ данных в режиме 

реального времени, прогнозирование кризисных ситуаций и разработка 

превентивных мер – все это стало возможным благодаря цифровым инструментам 

[8]. В результате в быстро меняющемся мире интеграция цифровых технологий в 

антикризисное управление становится необходимым условием устойчивого роста 

бизнеса.  

Методы 

Роль цифровизации в антикризисном управлении была исследована с 

использованием методов качественного и количественного анализа. Основной 

целью было изучить, как цифровые инструменты, такие как облачные 
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вычисления, искусственный интеллект, аналитика больших данных и системы 

управления данными (CRM, ERP), влияют на эффективность антикризисных 

планов организации. Экспериментальная база состояла из данных предприятий, 

которые интегрировали цифровые технологии в свои процедуры антикризисного 

управления. 

Для сбора данных для исследования были использованы отчеты организаций 

об использовании цифровых технологий, а также сравнение статистических 

данных до и после внедрения цифровых решений. Для оценки влияния 

цифровизации на антикризисное управление были определены ключевые 

показатели эффективности (KPI), такие как скорость принятия решений, 

снижение финансовых потерь и адаптивность процессов управления [9]. Основой 

для анализа этих показателей послужили реальные данные организаций. 

Методы анализа включали сценарное моделирование с помощью 

программного обеспечения для моделирования кризисных ситуаций, 

корреляционный анализ для определения взаимосвязи между внедрением 

цифровых технологий и эффективностью антикризисных мер, а также сравнение 

стратегий антикризисного управления предприятиями, которые использовали и не 

использовали цифровые инструменты [7]. Данные были обработаны с 

использованием статистических методов, таких как регрессионный анализ и t-

критерий, для проверки значимости изменений. Диаграммы, графики и таблицы 

были использованы для визуализации результатов, что позволило наглядно 

продемонстрировать, как цифровизация влияет на устойчивость бизнеса и 

эффективность антикризисного управления. Такой комплексный подход позволил 

провести тщательный анализ проблемы и оценить, как цифровые технологии 

могут повысить устойчивость и адаптивность бизнеса. 

Результаты 

В настоящее время антикризисное управление требует применения множества 

стратегий, в зависимости от обстоятельств, в которых находится предприятие. 

Это связано с тем, что события, которые могут повлиять на 



Московский экономический журнал. № 11. 2024 

Moscow economic journal. № 11. 2024 

423 
 

конкурентоспособность и устойчивость компании, требуют оперативного 

реагирования как внутри компании, так и за ее пределами. Управление в обычном 

режиме и управление в кризисных ситуациях – два основных метода 

антикризисного управления, показанных на рисунке 1. 

Представленные стратегии демонстрируют, что активный экологический 

мониторинг, разработка систем раннего предупреждения и стратегическое 

планирование являются важными компонентами эффективного антикризисного 

управления [6]. Управление ликвидностью, принятие экономически эффективных 

решений и оперативная корректировка бизнес-стратегии имеют решающее 

значение во время кризиса. Используя такой комплексный подход, бизнес 

способен как сохранить стабильность, так и воспользоваться кризисом как 

шансом для роста и перемен. 

Рисунок 1. Подходы к реализации антикризисного управления предприятием 

Источник: составлено авторами 
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эффективности нескольких секторов экономики. Тем не менее, данные 

показывают, что уровень использования цифровых технологий в России 
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между цифровизацией нескольких секторов европейской и российской экономик 

на 2023 год показано на рисунке 3. 

Горнодобывающая промышленность имеет самый большой разрыв в 

цифровизации (-61,7), что подчеркивает необходимость финансирования 

преобразований в этом секторе. Значительные задержки также наблюдаются в 

таких важных секторах экономики, как обрабатывающая промышленность (-49,3), 

нефтегазовая отрасль (-50,5) и логистика (-52,8). ИКТ (-20,3) и образование (-25,6) 

продемонстрировали менее заметный, но все же ощутимый разрыв, что указывает 

на необходимость более быстрого внедрения цифровых технологий для 

повышения конкурентоспособности этих секторов. Эти цифры демонстрируют, 

насколько важно для России ускорить цифровую трансформацию, чтобы 

сократить отставание и гарантировать долгосрочный экономический рост [3]. 

 

Рисунок 3. Разница в уровне цифровизации отраслей экономики России и 

Европы в 2023 году, ед. Источник: [2] 

 

Принимая во внимание динамику роста различных секторов экономики, важно 

отметить, что все они по-разному реагируют на текущие цифровые и 

экономические изменения [1]. Динамика роста основных секторов российской 

экономики в 2022 и 2023 годах представлена на рисунке 4, который показывает, 

как они адаптировались к новым условиям. 
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В 2023 году рынок легковых автомобилей вырос на 69,4%, что 

свидетельствует об улучшении производственных условий и восстановлении 

спроса. Рынок электронной коммерции с ростом на 40,3% занял второе место, 

продемонстрировав продолжающуюся цифровизацию потребительского 

поведения. Рынок цифровых услуг вырос на 20,7%, что свидетельствует о 

значимости цифровой экономики в современном мире. В то же время экономика в 

целом росла умеренными темпами в 1,5%, что свидетельствует о медленных 

темпах восстановления. Динамика экономики в 2023 году предполагает 

незначительное восстановление, чему способствовала активизация нескольких 

секторов, в отличие от 2022 года, когда она сократилась на -2,1%. 

 

Рисунок 4. Динамика развития основных секторов экономики России за 

2022-2023 гг. Источник: [10] 
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-59,1% 

69,4% 

38,6% 

40,3% 

15,5% 

20,7% 

-2,1% 

1,5% 

-80,0% -60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Прирост 2022 г. 

Прирост 2023 г. 

Экономика в целом Рынок цифровых сервисов 

Рынок электронной торговли Рынок легковых автомобилей 



Московский экономический журнал. № 11. 2024 

Moscow economic journal. № 11. 2024 

426 
 

центров Южного федерального округа. Оценить эффективность антикризисных 

мер и то, какие дальнейшие действия могут быть предприняты для сохранения 

стабильности региональной экономики, можно, проанализировав данные о 

ликвидации предприятий (рис. 5) [8]. 

Исходя из представленных фактов, в 2021 году в Краснодарском крае было 

ликвидировано 698 предприятий, в 2022 году - 799 фирм, а в 2023 году - 556 

организаций. Это снижение свидетельствует о том, что бизнес постепенно 

восстанавливается и антикризисные меры, принимаемые в регионе, работают. 

Однако, учитывая важность Краснодарского края для Южного федерального 

округа и российской экономики в целом, результаты указывают на необходимость 

принятия дополнительных мер для стабилизации экономики и сокращения 

масштабов ликвидации предприятий. 

 

Рисунок 5. Изменение количества ликвидированных организаций в регионах 

Российской Федерации и Южном ФО за 2021-2023 гг., ед. Источник: [2] 
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81 

672 

449 

60 

698 

138 

61 

83 

2242 

29228 

55 

340 

244 

69 

799 

171 

11 

25 

1714 

20927 

58 

233 

151 

33 

556 

187 

17 

66 

1301 

23613 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

г. Севастополь 

Ростовская область 

Волгоградская область 

Астраханская область 

Краснодарский край 

Республика Крым 

Республика Калмыкия 

Республика Адыгея 

Южный федеральный округ 

Российская Федерация 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 



Московский экономический журнал. № 11. 2024 

Moscow economic journal. № 11. 2024 

427 
 

устойчивости [1]. Этот коэффициент позволяет нам определить, какие регионы 

представляют наибольший риск для бизнеса, и оценить степень уязвимости 

делового климата в конкретных регионах к последствиям кризиса. 

Изменение показателя ликвидации организаций по регионам России в период 

с 2021 по 2023 год показано на рисунке 6. Например, коэффициент ликвидации в 

Краснодарском крае снизился с 2,174 в 2021 году до 1800 в 2023 году, что 

свидетельствует о стабильности экономики и успешности антикризисных 

инициатив. Несмотря на снижение, этот показатель по-прежнему остается одним 

из самых высоких в Южном федеральном округе, что подчеркивает 

необходимость усиления политики поддержки бизнеса и снижения рисков 

ликвидации. 

 

Рисунок 6. Изменение коэффициента ликвидации организаций в регионах 

Российской Федерации (2021–2023 гг.) Источник: [7] 
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[2]. На рисунке 8 показаны элементы и этапы, влияющие на эффективность 

цифровой трансформации, а также поворотные моменты, в которые компании 

должны принимать решение между использованием проверенных методов и 

внедрением новых идей. 

Как показывает динамика перехода от доцифровой к цифровой бизнес-модели, 

необходимо тщательно учитывать кризисные моменты, подобные "точке кризиса" 

на рисунке 8. Переход к технологии 2 и преодоление стадии смешанного рынка 

требуют значительных затрат времени и ресурсов, но также обеспечивают доступ 

к повышению эффективности.  

Для того чтобы цифровая трансформация была эффективной, а последствия 

кризиса были сведены к минимуму, это подчеркивает важность стратегического 

планирования и оперативного принятия решений. 

Рисунок 8 – Факторы кризиса бизнеса в процессе его цифровой 

трансформации: ключевые этапы и точки перехода 

Источник: составлено авторами 
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внутренние процессы, сокращают расходы и повышают устойчивость к кризисам 

на фоне глобальных изменений и развития технологий. Основные этапы процесса 

антикризисного управления показаны на рисунке 9, где также рассматриваются 

переход на цифровые технологии и выбор бизнес-моделей. 

 

Рисунок 9. Модель антикризисного управления с учетом выбора бизнес-

моделей и цифровизации  

Источник: составлено авторами 
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традиционную модель или перейти на цифровизацию, а также перейти на 

цифровой аутсорсинг или полностью перейти на цифровизацию [6]. 

Эффективный мониторинг использования антикризисных мер и оценка их 

эффективности по завершении каждого этапа снижают риски и гарантируют 

долгосрочную жизнеспособность компании. 

Выводы 

В условиях цифровой трансформации антикризисное управление является 

сложной, но необходимой процедурой, призванной сделать бизнес более 

устойчивым и гибким перед лицом современных трудностей. Оптимизация 

внутренних процессов, снижение затрат и разработка устойчивых бизнес-моделей 

- все это стало возможным благодаря быстрой интеграции цифровых технологий в 

практику управления. Автоматизация, оцифровка операций и использование 

аналитических платформ являются примерами технологических решений, 

которые дают предприятиям конкурентные преимущества и позволяют 

эффективно справляться с чрезвычайными ситуациями. 

Рассмотренные подходы, модели и показатели свидетельствуют о том, что 

цифровая трансформация открывает новые горизонты для антикризисного 

управления. Однако успех в этой области зависит от грамотного выбора бизнес-

модели, стратегического планирования, а также постоянного мониторинга 

эффективности реализуемых мер. Таким образом, цифровизация становится не 

только инструментом адаптации, но и мощным катализатором инновационного 

развития и устойчивости в долгосрочной перспективе.  
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