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Аннотация. В условиях современной бизнес-среды, характеризующейся 

высокой скоростью изменений и значительной неопределенностью, развитие 

креативного потенциала руководителей становится критически важным для 

обеспечения устойчивого роста и сохранения конкурентоспособности 

компаний. Целью настоящего исследования является анализ и оценка 

эффективности различных креативных техник в развитии лидерских качеств 

и управленческих навыков, необходимых для повышения 

конкурентоспособности и инновационного потенциала организаций. В ходе 

исследования использованы методы контент-анализа, сравнительного 

анализа и кейс-стади, а также проведен обзор научной литературы и отчетов 

международных консалтинговых компаний. 

В статье рассматриваются ключевые креативные техники, такие как 

мозговой штурм, метод шести шляп Эдварда де Боно, SCAMPER, дизайн-
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мышление, метод анализа случайных слов, метод противоположностей и 

другие. Проанализированы их влияние на продуктивность, адаптивность, 

удержание талантов и конкурентоспособность как российских, так и 

зарубежных компаний. Результаты исследования подтверждают, что 

использование этих техник способствует развитию нестандартного 

мышления, улучшению процессов принятия решений и созданию 

инновационной организационной культуры. 

Выводы исследования могут быть полезны для руководителей и HR-

специалистов при разработке и внедрении креативных методов управления, 

направленных на повышение инновационной активности и стратегического 

планирования в условиях динамичного рынка. 

Abstract. In the context of a modern business environment characterized by rapid 

changes and significant uncertainty, the development of creative potential among 

leaders becomes critically important for ensuring sustainable growth and 

maintaining company competitiveness. The purpose of this study is to analyze and 

evaluate the effectiveness of various creative techniques in developing leadership 

qualities and managerial skills necessary to enhance organizational 

competitiveness and innovation potential. The research methodology includes 

content analysis, comparative analysis, and case studies, alongside a review of 

scientific literature and reports from international consulting firms. 

The article examines key creative techniques such as brainstorming, Edward de 

Bono's Six Thinking Hats method, SCAMPER, design thinking, the random word 

technique, reverse thinking, and others. Their impact on productivity, adaptability, 

talent retention, and competitiveness is analyzed for both Russian and international 

companies. The results of the study confirm that the use of these techniques 

promotes the development of unconventional thinking, improves decision-making 

processes, and fosters the creation of an innovative organizational culture. 

The study’s conclusions can be useful for leaders and HR specialists in 

developing and implementing creative management methods aimed at increasing 
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innovation activity and improving strategic planning in a dynamic market 

environment. 
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Современный бизнес-среда характеризуется высокой скоростью 

изменений и значительной неопределенностью. Компании сталкиваются с 

необходимостью оперативного реагирования на перемены в потребностях 

клиентов, технологических нововведениях и усилении конкуренции. В таких 

условиях развитие креативного потенциала руководителей становится не 

просто важным, а критически необходимым для обеспечения устойчивого 

роста и сохранения конкурентоспособности. 

Цель исследования: 

Целью исследования является анализ и оценка эффективности различных 

креативных техник в развитии лидерских качеств и управленческих навыков, 

необходимых для повышения конкурентоспособности и инновационного 

потенциала организаций в условиях современных экономических вызовов. 

Материалы и методы исследования: 

Исследование основывается на анализе научной литературы, отчетов 

международных консалтинговых компаний, а также на изучении реальных 

кейсов внедрения креативных техник в ведущих российских и зарубежных 

компаниях. В качестве методов исследования использовались: контент-

анализ, сравнительный анализ и кейс-стади. Рассмотрены основные 

креативные техники, такие как мозговой штурм, метод шести шляп Эдварда 

де Боно, SCAMPER, дизайн-мышление, метод анализа случайных слов, 
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метод противоположностей и другие, применяемые в управленческой 

практике. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Согласно мнению Матвеевой А.И., креативный потенциал руководителя 

представляет собой совокупность способностей и готовности руководителя к 

генерации новых и оригинальных идей, применению нестандартных 

подходов в решении задач, а также к активному стимулированию и 

поддержанию инновационного мышления и креативности в своей команде. 

 

Таблица 1. Причины важности развития креативного потенциала 

руководителя: опыт российских и зарубежных компаний 

Аспект Российские компании Зарубежные компании 

Продуктивность и 

инновации 

67% российских компаний, 

активно развивающих 

креативные навыки у своих 

руководителей, добились 

значительного роста 

инноваций в продуктах и 

услугах в последние три 

года (PWC) [1]. 

84% компаний, включающих 

креативное мышление в 

стратегию руководства, 

демонстрируют более высокие 

темпы инноваций и роста по 

сравнению с конкурентами 

(McKinsey) [2]. 

Адаптивность и гибкость 55% российских компаний 

сообщили о повышении 

гибкости и способности 

адаптироваться к 

изменениям на рынке 

благодаря развитию 

креативного мышления 

среди руководства 

(Deloitte) [3]. 

60% CEO назвали 

креативность самым важным 

фактором для будущего 

успеха компании, особенно в 

условиях быстро меняющихся 

рыночных условий (IBM) [4]. 

Удержание талантов и 

корпоративная культура 

43% сотрудников 

российских компаний 

считают, что наличие 

креативного руководства 

способствует созданию 

более привлекательной 

корпоративной культуры и 

улучшению условий для 

удержания талантов (Hays) 

[5]. 

70% сотрудников зарубежных 

компаний отметили, что 

работа под руководством 

креативного лидера 

значительно повышает их 

мотивацию и желание 

оставаться в компании 

(Gallup) [6]. 

Конкурентоспособность 

на рынке 

62% российских компаний, 

активно развивающих 

креативный потенциал 

руководителей, улучшили 

72% мировых лидеров рынка 

считают, что развитие 

креативного потенциала 

руководства является 
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свою 

конкурентоспособность на 

внутреннем рынке за 

последние пять лет (BCG) 

[7]. 

ключевым фактором для 

сохранения 

конкурентоспособности в 

долгосрочной перспективе 

(Accenture) [8]. 

 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что развитие 

креативного потенциала руководителей оказывает значительное влияние на 

уровень инновационной активности, адаптивность организаций, удержание 

ключевых кадров и повышение конкурентоспособности, как на 

национальном, так и на международном уровне. В таблице 2 представлены 

ключевые фигуры, такие как Стив Джобс (Apple Inc.), Элон Маск (Tesla, 

SpaceX, Neuralink, The Boring Company), Джефф Безос (Amazon), Ричард 

Брэнсон (Virgin Group) и Сатя Наделла (Microsoft), которые своими 

инновациями и стратегическими решениями способствовали значительным 

преобразованиям в бизнесе, а также стали примерами для подражания в 

современном корпоративном мире. 

 

Таблица 2. Примеры креативного лидерства 

Лидер Компания Примеры креативного лидерства 

Стив Джобс (Steve Jobs) Apple Inc. Инновации в продуктах, Дизайн 

и пользовательский опыт, 

Брендинг 

Элон Маск (Elon Musk) Tesla, SpaceX, Neuralink, 

The Boring Company 

Электромобили, Космическая 

индустрия, Инновационные 

проекты 

Джефф Безос (Jeff Bezos) Amazon Электронная коммерция, 

Технологические инновации, 

Обслуживание клиентов 

Ричард Брэнсон (Richard 

Branson) 

Virgin Group Диверсификация бизнеса, 

Клиентоориентированный 

подход, Брендинг и маркетинг 

Сатя Наделла (Satya 

Nadella) 

Microsoft Облачные технологии, Культура 

инноваций, Сотрудничество и 

партнерства 
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Приведенные примеры креативных лидеров иллюстрируют, как их 

инновационный подход и творческое мышление оказали значительное 

влияние на развитие соответствующих отраслей и компаний.  

Согласно мнению Матвеевой А.И., креативные техники для развития 

лидеров представляют собой совокупность методик и инструментов, 

направленных на стимулирование креативного мышления, генерацию 

инновационных идей и оптимизацию процесса принятия решений. 

Использование этих техник способствует формированию у лидеров навыков 

нестандартного мышления, эффективного решения проблем и 

стратегического планирования, что имеет критическое значение для 

долгосрочной устойчивости и успеха организаций. 

 

Таблица 3. Креативные техники для развития успешных лидеров 

Основная цель Описание Примеры 

Стимулирование 

креативного 

мышления 

Лидеры, использующие креативные 

техники, способны генерировать 

оригинальные и инновационные идеи, 

которые могут привести к развитию новых 

продуктов, услуг или бизнес-процессов.  

Развитие креативного мышления позволяет 

находить нестандартные решения сложных 

проблем. 

1. Мозговой штурм 

(Brainstorming)  

2. Анализ случайных 

слов (Random Word 

Technique) 

Улучшение 

процесса принятие 

решений 

Креативные техники позволяют лидерам 

всесторонне анализировать ситуации, 

учитывая различные точки зрения и 

аспекты.  

Использование структурированных методов 

помогает принимать обоснованные и 

взвешенные решения, минимизируя риски. 

1. Метод шести 

шляп Эдварда де 

Боно (Six Thinking 

Hats)  

2. Техника«5 

почему» (5 Whys) 

Повышение 

эффективности 

командной работы 

Креативные техники, такие как мозговой 

штурм и ролевой подход, способствуют 

улучшению взаимодействия и 

коммуникации в команде.  

Эти техники помогают создавать атмосферу 

доверия и открытости, где каждый участник 

может свободно выражать свои идеи. 

1. Ролевой подход 

(Role Play)  

2. Метод «Звездный 

взрыв» (Starbursting) 

Развитие 

лидерских качеств 

Лидеры, применяющие креативные техники, 

развивают навыки стратегического 

мышления, эмпатии и гибкости.  

Эти навыки помогают лидерам более 

эффективно управлять командами и 

1. Дизайн-мышление 

(Design Thinking)  

2. Метод 

противоположностей 

(Reverse Thinking) 
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проектами, адаптироваться к изменениям и 

предвосхищать потребности рынка. 

Инновационное 

развитие 

организаций 

Использование креативных техник 

способствует созданию культуры инноваций 

в организации.  

Организации, где лидеры применяют такие 

техники, способны быстрее адаптироваться 

к изменениям, улучшать свои процессы и 

оставаться конкурентоспособными. 

1. SCAMPER  

2. Иллюстративное 

мышление (Mind 

Mapping) 

 

Изучение и внедрение креативных техник, таких как мозговой штурм 

(Brainstorming) (Табл. 4), метод шести шляп Эдварда де Боно (Six Thinking 

Hats) (Табл. 5), метод SCAMPER (Табл. 6), дизайн-мышление (Design 

Thinking) (Табл. 7), анализ случайных слов (Random Word Technique) (Табл. 

8), метод противоположностей (Reverse Thinking) (Табл. 9), иллюстративное 

мышление (Mind Mapping) (Табл. 10), техника «5 почему» (5 Whys) (Табл. 

11), метод «Звездный взрыв» (Starbursting) (Табл. 12) и ролевой подход (Role 

Play) (Табл. 13), является ключевым фактором как для личностного и 

профессионального роста руководителей, так и для стратегического развития 

организаций. 

Метод мозгового штурма был разработан Алексом Осборном (Alex 

Osborn), который представил его в своей книге «Your Creative Power,» 

опубликованной в 1948 году. Алекс Осборн, один из основателей рекламного 

агентства BBDO, разработал эту технику как способ стимулирования 

креативного мышления в группах [9]. 

 

Таблица 4. Основные принципы мозгового штурма и примеры 

использования брейнсторминг-сессий 

Принцип Описание Примерыиспользования 

брейнсторминг-сессий 
Свобода выражения Участники могут 

предлагать 

любые идеи, 

даже самые 

нестандартные 

и, на первый 

В Google регулярно проводятся 

брейнсторминг-сессии, где сотрудники 

могут свободно предлагать свои идеи по 

улучшению существующих продуктов 

или созданию новых. Например, такие 

продукты как Gmail и Google Maps были 
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взгляд, 

нереалистичные. 

разработаны благодаря активному 

участию сотрудников в брейнсторминг-

сессиях [10]. 

В компании Apple брейнсторминг 

используется для генерации новых идей 

в области дизайна и функциональности 

продуктов. Сотрудники разных 

департаментов собираются вместе, 

чтобы предложить и обсудить 

инновационные решения, которые затем 

дорабатываются и внедряются в 

продукты компании [11]. 

В Pixar брейнсторминг-сессии 

проводятся для разработки сюжетов и 

персонажей новых анимационных 

фильмов. Команды сценаристов, 

художников и аниматоров работают 

вместе, чтобы создать уникальные и 

захватывающие истории, которые затем 

воплощаются в жизнь на экране [12]. 

В Amazon брейнсторминг используется 

для улучшения клиентского опыта и 

разработки новых услуг. Руководители 

активно поощряют сотрудников 

предлагать свои идеи и участвовать в 

коллективных обсуждениях, что 

помогает компании постоянно 

совершенствоваться и оставаться 

лидером на рынке [13]. 

Запрет критики Во время 

брейнсторминга 

любые 

критические 

замечания и 

оценки идей 

запрещены, 

чтобы не 

ограничивать 

креативность 

участников. 

Комбинирование и 

улучшение идей 

Участники могут 

строить свои 

предложения на 

основе уже 

высказанных 

идей, 

комбинировать 

их и улучшать. 

количественность Чем больше 

идей, тем выше 

вероятность 

найти 

оригинальное и 

эффективное 

решение. 

 

Метод шести шляп был разработан и опубликован Эдвардом де Боно в 

1985 году. В этом году вышла его книга «Six Thinking Hats», в которой он 

подробно описал этот метод [14].  Эдвард  де Боно, является признанным 

экспертом в области креативного мышления и разработки техник для 

улучшения процесса принятия решений. Этот метод, предложенный де Боно, 

направлен на структурирование мышления через разделение его на шесть 

различных подходов, каждый из которых символизируется цветом шляпы. 
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Таблица 5. Основные принципы «Метода шести шляп»: сфера 

применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Разделение мышления 

на шесть различных 

направлений 

Каждая шляпа 

представляет 

определенный 

способ мышления, 

что помогает 

участникам 

сосредоточиться на 

одном аспекте за 

раз. 

Корпоративные стратегические 

сессии. В компании IBM метод шести 

шляп используется для разработки 

стратегических планов и принятия 

важных корпоративных решений. 

Каждая шляпа помогает участникам 

всесторонне оценить ситуацию, учесть 

все риски и возможности [15]. 

Маркетинговые кампании. В 

рекламном агентстве Ogilvy этот метод 

применяют для создания креативных 

маркетинговых кампаний. Сотрудники 

рассматривают все аспекты кампании, 

от фактов и данных (белая шляпа) до 

креативных идей (зеленая шляпа) и 

возможных рисков (черная шляпа) [16]. 
Образовательные проекты. В школе 

бизнеса Harvard метод шести шляп 

используется в учебных программах 

для развития критического и 

креативного мышления у студентов. 

Студенты учатся применять этот метод 

для анализа бизнес-кейсов и принятия 

обоснованных решений [17]. 

Медицинские исследования. В 

исследовательских центрах, таких как 

Mayo Clinic, метод шести шляп 

помогает в анализе медицинских 

данных и разработке новых методов 

лечения. Участники рассматривают 

объективные данные (белая шляпа), 

возможные риски и побочные эффекты 

(черная шляпа), а также креативные 

подходы к лечению (зеленая шляпа) 

[18]. 

Управление процессом Синяя шляпа 

управляет 

процессом, задавая 

структуру и 

последовательность 

работы. 

Систематичность и 

структурированность 

Использование 

шляп в 

определенном 

порядке помогает 

структурировать 

обсуждение и 

улучшить процесс 

принятия решений. 

Избегание конфликта Разделение 

различных типов 

мышления по 

шляпам позволяет 

избежать 

конфликта между 

различными 

стилями 

мышления. 

 

Метод SCAMPER был разработан Бобом Эберле (Bob Eberle), педагогом 

и автором, который адаптировал этот метод на основе более ранних техник 

креативного мышления. SCAMPER представляет собой акроним, где каждая 

буква обозначает определённую технику, направленную на стимулирование 

инновационного мышления и генерацию новых идей: Substitute (заменить), 
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Combine (комбинировать), Adapt (адаптировать), Modify (модифицировать), 

Put to another use (использовать по-другому), Eliminate (устранить), Reverse 

(изменить местами) [19]. 

 

Таблица 6. Основные принципы метода SCAMPER: сфера применения и 

пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Substitute (заменить) Подумайте, что 

можно заменить в 

продукте, процессе 

или услуге, чтобы 

улучшить их. 

Разработка новых продуктов. В 

компании LEGO метод SCAMPER 

используется для генерации идей 

новых наборов и игровых 

концепций. Команда рассматривает 

возможность замены материалов, 

комбинирования различных 

элементов и адаптации 

существующих наборов для 

создания новых продуктов [20]. 

Улучшение процессов. В 

компании Toyota метод SCAMPER 

применяется для улучшения 

производственных процессов. 

Команда анализирует, какие шаги в 

производственном процессе можно 

заменить, комбинировать или 

устранить, чтобы повысить 

эффективность и качество 

продукции [21]. 

Маркетинговые стратегии. 

В рекламном агентстве BBDO 

метод SCAMPER используется для 

разработки креативных 

маркетинговых кампаний. Команда 

рассматривает возможность 

адаптации успешных стратегий, 

комбинирования различных 

рекламных каналов и модификации 

существующих кампаний для 

достижения лучших результатов 

[22]. 

Combine 

(комбинировать)  

Исследуйте 

возможность 

комбинирования двух 

или более элементов 

для создания чего-то 

нового. 

Adapt (адаптировать)   Подумайте, что 

можно изменить или 

адаптировать из 

существующих идей 

для новых целей. 

Modify 

(модифицировать) 

Рассмотрите 

возможность 

модификации 

элементов, чтобы 

улучшить их 

функции. 

Put to another use 

(использовать по-

другому) 

Найдите новые 

способы 

использования 

продукта или его 

элементов. 

Eliminate (устранить) Определите, что 

можно убрать или 

упростить, чтобы 

улучшить продукт 

или процесс. 
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Reverse (изменить 

местами) 

    

Рассмотрите 

возможность 

изменения порядка 

или направления 

использования 

продукта или 

процесса. 

  

Образовательные программы. 
В школе бизнеса Stanford метод 

SCAMPER применяется для 

разработки новых образовательных 

программ и курсов. Преподаватели 

и студенты анализируют, какие 

элементы курсов можно заменить, 

комбинировать или адаптировать 

для улучшения учебного процесса и 

повышения интереса студентов 

[23]. 

 

Дизайн-мышление (Design Thinking) как концепция была разработана и 

популяризирована в 1990-х годах компанией IDEO, под руководством Дэвида 

Келли (David Kelley). Впоследствии эта методология получила широкое 

распространение благодаря учебным программам в Стэнфордском 

университете, в частности через институт d.school (Hasso Plattner Institute of 

Design at Stanford), который был основан в 2004 году [24]. Дизайн-мышление 

(Design Thinking) – это методология решения проблем, ориентированная на 

человека, которая фокусируется на глубоком понимании потребностей 

пользователей, генерировании множества идей, создании прототипов и 

тестировании возможных решений.   

 

Таблица 7. Основные принципы Дизайн-мышление (Design Thinking): 

сфера применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Ориентация на 

пользователя 

В центре процесса 

стоит пользователь и 

его потребности. Все 

решения направлены 

на улучшение 

пользовательского 

опыта. 

Разработка продуктов. В компании 

Apple дизайн-мышление используется 

для создания инновационных 

продуктов, таких как iPhone и iPad. 

Этапы эмпатии и тестирования 

помогают лучше понять потребности 

пользователей и создать продукты, 

удовлетворяющие их ожидания [25]. 

Социальные проекты. В организации 

IDEO дизайн-мышление применяется 

для решения социальных проблем, 

таких как улучшение системы 

здравоохранения или образования. 

Эмпатия Понимание 

потребностей 

пользователей через 

наблюдение, интервью 

и погружение в их 

опыт. 
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Интерактивность Процесс включает 

постоянное 

тестирование, 

обратную связь и 

улучшение решений на 

каждом этапе. 

Через эмпатию и прототипирование 

команда находит эффективные 

решения, направленные на улучшение 

жизни людей [26]. 

Образование. В школе бизнеса 

Stanford метод дизайн-мышления 

используется в учебных программах 

для развития инновационного 

мышления у студентов. Преподаватели 

и студенты совместно работают над 

проектами, используя этапы дизайн-

мышления для создания практических 

и инновационных решений [23]. 

Услуги. В компании Airbnb дизайн-

мышление применяется для 

улучшения пользовательского опыта. 

Этапы эмпатии и тестирования 

помогают создать удобные и 

интуитивно понятные интерфейсы, 

которые удовлетворяют потребности 

пользователей [27]. 
 

Креативность Стимулирование 

генерации множества 

идей и решений без 

ограничений и критики 

на этапе их 

выдвижения. 

Сотрудничество Командная работа и 

междисциплинарный 

подход для достижения 

наилучших 

результатов. 

Протопирование Быстрое создание и 

тестирование 

прототипов для 

проверки идей и 

получения обратной 

связи. 

 

Метод «Анализ случайных слов» (Random Word Technique), 

предложенный Тони Бьюзеном и получивший широкую популярность в 

1970-х годах, является техникой креативного мышления, которая использует 

случайные слова для стимуляции ассоциаций и генерации новых идей. Этот 

подход помогает преодолеть традиционные рамки мышления и находить 

оригинальные решения для различных задач [28]. 

 

Таблица 8. Основные принципы «Анализа случайных слов»: сфера 

применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Случайность Использование 

случайных слов 

для 

стимулирования 

креативного 

мышления и 

создания новых 

ассоциаций. 

Разработка продуктов. В компании 

Samsung метод анализа случайных слов 

используется для генерации идей новых 

функций для мобильных устройств. 

Команда выбирает случайные слова и 

создает ассоциации, что помогает найти 

неожиданные решения для улучшения 

продуктов [29]. 
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Ассоциации Поиск связей 

между случайным 

словом и 

проблемой, над 

которой работает 

команда. 

Маркетинговые стратегии. В агентстве 

Saatchi & Saatchi метод анализа 

случайных слов применяется для 

разработки креативных рекламных 

кампаний. Случайные слова стимулируют 

новые идеи и подходы к продвижению 

брендов [30]. 

Образовательные проекты. В 

университете MIT метод анализа 

случайных слов используется для 

разработки инновационных 

образовательных программ. 

Преподаватели и студенты выбирают 

случайные слова и находят новые способы 

преподавания и обучения [31]. 

Улучшение процессов на производстве. 
В компании Toyota метод анализа 

случайных слов помогает находить новые 

способы оптимизации производственных 

процессов. Случайные слова стимулируют 

новые идеи для повышения 

эффективности и качества [21]. 

Креативность Стимулирование 

нестандартного 

мышления и 

генерации 

множества идей. 

Гибкость Применение 

метода к 

различным типам 

задач и проблем 

для нахождения 

неожиданных 

решений. 

Свобода выражения Поощрение 

свободного и 

открытого 

высказывания идей 

без критики и 

ограничений. 

  

Метод противоположностей (Reverse Thinking) не имеет конкретного 

автора или даты создания. Это скорее концептуальный подход, который 

использовался и развивался различными мыслителями и специалистами в 

области креативного мышления и решения проблем на протяжении многих 

лет. Основная идея метода заключается в том, чтобы смотреть на проблему 

или задачу с противоположной точки зрения, что помогает выявить новые 

решения и подходы. Этот метод часто используется в рамках других техник 

креативного мышления, таких как те, которые были популяризированы в 20-

м веке. 
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Таблица 9. Основные принципы метода противоположностей»: сфера 

применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример использования 

Перевертывание Рассмотрение 

проблемы или 

задачи с 

противоположной 

точки зрения, 

чтобы найти 

новые идеи и 

подходы. 

Разработка продуктов. В компании Dyson 

метод противоположностей используется для 

генерации идей новых бытовых устройств. 

Команда рассматривает текущие способы 

решения задач и ищет противоположные 

подходы для создания инновационных 

продуктов. 

Маркетинговые стратегии. В агентстве Ogilvy 

метод противоположностей применяется для 

разработки креативных рекламных кампаний. 

Например, вместо продвижения продукта через 

его преимущества, команда рассматривает, как 

можно продвигать его через противоположные 

качества [16]. 

Образовательные проекты. В школе бизнеса 

Harvard метод противоположностей 

используется в учебных программах для 

развития критического и креативного 

мышления у студентов. Студенты анализируют 

текущие подходы к решению бизнес-задач и 

рассматривают противоположные методы [17]. 

Улучшение процессов. В компании Toyota 

метод противоположностей помогает находить 

новые способы оптимизации производственных 

процессов. Команда рассматривает, какие 

противоположные шаги можно предпринять для 

повышения эффективности и качества [21]. 

Нестандартное 

мышление 

Стимулирование 

креативного и 

нестандартного 

мышления для 

поиска 

оригинальных 

решений. 

Гибкость Применение 

метода к 

различным типам 

задач и проблем. 

Свобода 

выражения 

Поощрение 

свободного и 

открытого 

высказывания 

идей без критики 

и ограничений. 

 

Иллюстративное мышление, известное как «Mind Mapping» (ментальные 

карты), было разработано Тони Бьюзеном (Tony Buzan) в 1970-х годах. Тони 

Бьюзен популяризировал этот метод как инструмент для визуализации и 

структурирования информации, способствующий улучшению памяти, 

креативного мышления и организации идей [32]. 
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Таблица 10. Основные принципы иллюстративное мышление (Mind 

Mapping): сфера применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Центральная 

идея 

В центре карты 

располагается основная тема 

или проблема, от которой 

отходят все остальные 

элементы. 

Образование. В университете 

Harvard студенты и преподаватели 

используют мозговые карты для 

структурирования учебных 

материалов и подготовки к 

экзаменам [17].   

Бизнес-планирование. В компании 

Microsoft мозговые карты 

применяются для планирования 

проектов и стратегических сессий. 

Команды визуализируют все этапы 

проекта, распределяют задачи и 

определяют взаимосвязи между 

ними [33]. 

Разработка продуктов. В компании 

Tesla инженеры и дизайнеры 

используют мозговые карты для 

генерации и структурирования идей 

по улучшению дизайна и 

функциональности автомобилей 

[34].    

Маркетинговые стратегии.  

В агентстве Ogilvy мозговые карты 

используются для разработки и 

планирования маркетинговых 

кампаний. Команды визуализируют 

концепции и идеи, чтобы создать 

целостную и эффективную 

стратегию продвижения брендов 

[16]. 

Иерархическая 

структура 

Информация организуется в 

виде дерева, где центральная 

идея соединяется с 

подчиненными элементами. 

Визуальные 

элементы 

Использование цветов, 

изображений, значков и 

различных шрифтов для 

визуализации информации и 

улучшения восприятия. 

Свободное 

мышлене 

Метод поощряет нелинейное 

мышление, позволяя 

участникам свободно 

добавлять и связывать идеи. 

Ассоциации Карта строится на основе 

ассоциаций между 

элементами, что помогает 

выявлять связи и 

зависимости. 

Анализ и 

доработка 

карты 

Регулярный пересмотр 

карты, добавление новых 

идей и удаление ненужных 

элементов для улучшения 

структуры и ясности. 

 

Техника «5 почему» (5 Whys) была разработана Сакаичи Тойодой (Sakichi 

Toyoda), одним из основателей компании Toyota, в 1930-х годах. Этот метод 

стал основой для системы производства Toyota и активно использовался для 

анализа коренных причин проблем в процессе производства. Техника 

заключается в последовательном задавании вопроса «Почему?» для 

углубления анализа проблемы и выявления её фундаментальной причины. 
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Таблица 11. Основные принципы техники «5 почему» (5 Whys): сфера 

применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Послдовательность Метод 

предполагает 

задавание вопроса 

«Почему?» 

несколько раз 

(обычно пять) для 

углубления 

анализа проблемы. 

Производство. В компании Toyota 

техника «5 почему» используется для 

анализа причин дефектов на 

производственной линии. Например, если 

обнаружен дефект в детали, задается пять 

вопросов «Почему?», чтобы выявить 

основную причину проблемы, будь то 

неисправное оборудование или 

некачественные материалы [21]. 

Обслуживание клиентов.  

В компании Amazon техника «5 почему» 

применяется для улучшения качества 

обслуживания клиентов. Например, если 

клиент недоволен обслуживанием, 

задается пять вопросов «Почему?», чтобы 

выявить основную причину 

неудовлетворенности и разработать меры 

по улучшению сервиса. 

Образование. В школе Stanford 

преподаватели и студенты используют 

технику «5 почему» для анализа проблем 

в учебном процессе. Например, если 

студенты не справляются с заданиями, 

задаются вопросы «Почему?», чтобы 

выяснить, являются ли проблемы 

результатом нехватки времени, 

недостаточной подготовки или других 

факторов [23]. 

Управление проектами. В компании 

Microsoft техника «5 почему» помогает 

анализировать причины задержек в 

проектах. Если проект задерживается, 

команда задает пять вопросов «Почему?», 

чтобы выявить коренные причины и 

разработать меры по улучшению 

планирования и выполнения проекта. 
 

Глубина анализа Каждое следующее 

«Почему?» 

направлено на 

выявление более 

глубоких причин 

предыдущего 

ответа. 

Фокус на коренной 

причине 

Цель –  дойти до 

коренной причины 

проблемы, а не 

останавливаться на 

поверхностных 

симптомах. 

Простота Метод прост в 

использовании и 

не требует 

сложных 

инструментов или 

подготовки. 

Адаптивность Может 

применяться к 

различным типам 

проблем и в 

различных сферах 

деятельности. 

 

Метод «Звездный взрыв» (Starbursting) был разработан Майклом Микалко 

(Michael Michalko) KK [35], экспертом в области креативного мышления и 

автором ряда книг на эту тему. Этот метод представляет собой технику 

генерации вопросов, направленную на всестороннее изучение проблемы или 
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идеи. Звездный взрыв помогает командам глубже проанализировать проект, 

задавая шесть ключевых вопросов: кто, что, когда, где, почему и как. Точная 

дата создания метода не указана, но его популяризация произошла в 1990-х 

годах. 

 

Таблица 12. Основные принципы метода «Звездный взрыв» 

(Starbursting): сфера применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Систематичность Структурированный 

подход, который 

помогает детально 

изучить проблему 

или идею с разных 

точек зрения. 

Разработка продуктов. В компании Procter 

& Gamble метод «Звездный взрыв» 

используется для генерации идей новых 

продуктов. Команда задает вопросы о том, 

кто будет использовать продукт, что он будет 

делать, когда и где его будут использовать, 

почему он необходим и как он будет 

производиться. 

Маркетинговые стратегии. В агентстве 

BBDO метод «Звездный взрыв» применяется 

для разработки комплексных маркетинговых 

кампаний. Команда рассматривает, кто 

является целевой аудиторией, что будет 

предложено, когда и где кампания будет 

проводиться, почему она важна и как она 

будет реализована [22]. 

Образовательные проекты. В школе MIT 

метод «Звездный взрыв» используется для 

разработки новых образовательных программ. 

Преподаватели и студенты задают вопросы о 

том, кто будет обучаться, что будет включено 

в программу, когда и где будут проходить 

занятия, почему программа важна и как она 

будет реализована [31]. 

Улучшение процессов. В компании Toyota 

метод «Звездный взрыв» помогает находить 

способы оптимизации производственных 

процессов. Команда задает вопросы о том, кто 

вовлечен в процесс, что необходимо 

улучшить, когда и где это будет происходить, 

почему это важно и как будет реализовано 

улучшение [21]. 

Полнота Обеспечение 

всестороннего 

рассмотрения всех 

аспектов проблемы 

или идеи путем 

задавания 

ключевых вопросов. 

Визуализация Представление 

информации в виде 

звезды, где каждый 

луч отвечает за 

определенный тип 

вопросов. 

Креативность  Стимулирование 

творческого 

мышления через 

задавание 

разнообразных 

вопросов, которые 

могут привести к 

новым идеям. 

 

Ролевой подход (Role Play) не имеет одного конкретного автора и возник 

как метод обучения и тренировки в различных сферах, включая психологию, 
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образование и менеджмент, начиная с середины 20-го века. Этот метод 

активно использовался для развития межличностных навыков, улучшения 

коммуникации и решения конфликтов. Ролевой подход позволяет 

участникам разыгрывать сценарии, примеряя на себя различные роли, что 

помогает лучше понять разные точки зрения и найти эффективные решения. 

 

Таблица 13. Основные принципы Ролевой подход (Role Play): сфера 

применения и пример использования 

Принцип Описание Сфера применения и пример 

использования 

Имитация 

реальных 

ситуаций 

Участники 

разыгрывают 

сценарии, близкие к 

реальным ситуациям, 

чтобы лучше понять 

проблемы и найти 

решения. 

Образование. В школе Harvard ролевой 

подход используется для обучения 

студентов межличностным навыкам и 

решению конфликтов. Студенты 

разыгрывают сценарии бизнес-кейсов и 

учатся взаимодействовать в различных 

ситуациях [17]. 

Бизнес и менеджмент. В компании 

Google ролевой подход применяется для 

тренировки менеджеров в управлении 

командами и разрешении конфликтов. 

Менеджеры разыгрывают сценарии, 

чтобы улучшить свои лидерские и 

коммуникативные навыки. 

Медицина. В медицинских учреждениях, 

таких как Mayo Clinic, ролевой подход 

используется для подготовки 

медицинского персонала к различным 

сценариям, включая оказание неотложной 

помощи и взаимодействие с пациентами 

[18]. 

Продажи и обслуживание клиентов. В 

компании Amazon ролевой подход 

помогает обучать сотрудников, 

работающих с клиентами, навыкам 

эффективного взаимодействия и 

разрешения конфликтных ситуаций. 

Сотрудники разыгрывают сценарии, 

чтобы лучше понять потребности 

клиентов и улучшить качество 

обслуживания. 
 

Перспективы Участники 

принимают на себя 

различные роли, 

чтобы посмотреть на 

проблему с разных 

точек зрения. 

Активное 

участие 

Все участники 

активно вовлечены в 

процесс, что 

способствует более 

глубокому 

пониманию и 

обучению. 

Безопасная среда Создание безопасной 

и поддерживающей 

среды для 

экспериментов и 

обучения без страха 

ошибок. 

Обратная связь После ролевой игры 

участники обсуждают 

свои впечатления и 

получают обратную 

связь для улучшения 

навыков. 
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Применение различных креативных техник, таких как мозговой штурм 

(Brainstorming), анализ случайных слов (Random Word Technique), метод 

шести шляп Эдварда де Боно (Six Thinking Hats), техника «5 почему» (5 

Whys), ролевой подход (Role Play), метод «Звездный взрыв» (Starbursting), 

дизайн-мышление (Design Thinking), метод противоположностей (Reverse 

Thinking), метод SCAMPER и иллюстративное мышление (Mind Mapping), 

позволяет лидерам значительно повысить свою способность генерировать 

инновационные идеи и принимать обоснованные решения. 

Выводы 

Креативные техники  помогают руководителям анализировать ситуации с 

различных точек зрения, что минимизирует риски и способствует созданию 

организационной культуры, поддерживающей новаторство и адаптивность. 

Внедрение креативных подходов в управлении не только улучшает процесс 

принятия решений, но и стимулирует развитие новых продуктов и услуг, что 

в конечном итоге обеспечивает компании долгосрочный успех на рынке. 

Результаты исследования могут быть использованы руководителями и 

HR-специалистами для разработки и внедрения креативных методов 

управления, направленных на повышение инновационной активности, 

улучшение процессов принятия решений, а также на развитие корпоративной 

культуры, способствующей удержанию талантов и адаптивности компании. 

Применение этих техник способствует улучшению стратегического 

планирования и долгосрочного успеха организаций в условиях динамичного 

рынка. 
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